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Uvod

Trgovina ljudima predstavlja globalni fenomen o kome se intenzivno govori vise od dve decenije
na najvisim nivoima medunarodnog i nacionalnog politickog odlucivanja. Pored brojnih tela
Ujedinjenih nacija i Saveta Evrope koji su angazovani u suzbijanju ovog fenomena, veliku ulogu u
identifikovanju, pruzanju pomodi i podrske Zrtvama ovih zlo¢ina pruZaju i lokalne i medunarodne
nevladine organizacije, Ciji je rad na terenu od neizmernog znacaja za prevenciju ovog globalnog
problema.

Kompleksnost fenomena, brojnost Zrtava koji raste iz godine u godinu kao i drustveno-politicka
situacija u svetu obelezena ratovima, migracijama i povec¢anjem siromastva na globalnom nivou,
doveli su do toga da ovaj problem bude prepoznat i u brojnim medunarodnim dokumentima.

Protokol za sprecavanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, narodito Zzenama i decom
(Palermo protokol)!, je najznadajnija medunarodna inicijativa usmerena ka spredavanju i
suzbijanju zlo¢ina trgovine ljudima, i vezan je za Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala (Konvencija UN). Pored toga Sto definiSe Sta se
podrazumeva pod trgovinom ljudima?, Palermo protokol je potvrdio da taj fenomen predstavlja
kriminalnu aktivnost transnacionalnog karaktera koji zahteva narocitu zastitu maloletnih lica od
trgovaca ljudima, kao i da sam pristanak Zrtve koja boravi u situaciji trgovine ljudima nema nikakav
znacaj.

Na slican nacin i Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima (Konvencija SE) navodi
da ,trgovina ljudima znaci vrbovanje, prevoz, premestanje, skrivanje ili prihvat lica, uz primenu
pretnje ili sile ili drugih oblika prinude, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe ovlasc¢enja ili
ugrozenosti, ili davanjem ili primanjem novcanih sredstava ili druge koristi radi dobijanja pristanka
lica koje ima kontrolu nad drugim licem u cilju eksploatacije. Eksploatacija, u najmanju ruku,
ukljucuje iskoriséavanje prostitucije drugih lica ili druge oblike seksualnog iskoriséavanja, prisilan
rad ili pruzanje usluga, ropstvo ili praksu sli¢nu ropstvu, sluZenje ili vadenje ljudskih organa”.?
Krivicno delo trgovina ljudima je predvidena i u krivicnom zakonodavstvu Srbije i za njegovo
izvr$enje je zaprecena kazna zatvora u trajanju od tri do dvanaest godina.*

Iz navedenih definicija je jasno da trgovina ljudima nije problem sa kojim se suo¢ava samo jedna
drzava, bilo da je ona zemlja porekla, tranzita ili destinacije za Zrtve trgovine ljudima, ve¢ da je to
globalni problem u ¢ije reSavanje mora da bude uklju¢ena cela medunarodna zajednica.

! Protokol za sprecavanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, naro¢ito Zenama i decom (Palermo protokol).

2 Trgovina ljudskim bi¢ima podrazumeva ,vrbovanje, prevoZenje, prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem pretnje
silom ili upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe ovlasc¢enja ili teskog polozaja ili
davanja ili primanja novca ili koristi da bi se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem, s ciljem
eksploatacije. Eksploatacija Zrtve obuhvata, kao minimum, eksploataciju prostitucije drugih lica ili druge oblike
seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluzbu, ropstvo ili odnos lican ropstvu, servitut ili uklanjanje organ”, Zakon o
potvrdivanju Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala ("SI. list SRJ -
Medunarodni ugovori", br. 6/2001), ¢lan 3.

3 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima ("Sl. glasnik RS - Medunarodni
ugovori", br. 19/2009), ¢lan 4.

4 Krivi¢ni zakonik ("Sl. glasnik RS", br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012,
104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019) ¢lan 388.
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Kada govorimo o Zapadnom Balkanu, ASTRA je prva nevladina organizacija u Srbiji, osnovana 2000.
godine, koja je prepoznala i ukazala na problem trgovine ljudima. Od svog osnivanja do danas
ASTRA se ovim problemom bavi sveobuhvatno, tj. tretira kako razli¢ite oblike trgovine ljudima tako
i razlicite kategorije zrtava — Zene, decu i muskarce. Istovremeno deluje u oblasti prevencije,
edukacije, podizanja javne svesti, pruzanja direktne pomoci Zrtvama, reintegracije, istrazivanja i
izveStavanja, javnog zastupanja na strateSkom i operativnom nivou i podrZzava izgradnju
funkcionalnog i efikasnog sistema za suzbijanje trgovine ljudima koji u potpunosti postuje ljudska
prava Zrtava.

S obzirom da je Srbija zemlja porekla, tranzita i destinacije Zrtava trgovine ljudima rad organizacije
ASTRA je usmeren na otkrivanje i krivicno gonjenje trgovaca ljudima, sveobuhvatnu prevenciju i
podrsku za Zrtve usmerene na osnazivanje i povratak u drustvo, ali i analizu rada institucija koje su
zaduZene za pomoc¢ i podrsku ovoj kategoriji Zrtava. Od 2002. do kraja 2021. godine ASTRA je
identifikovala 562° Zrtve trgovine ljudima.®

Neophodnost da se stane na put trgovini ljudima u Srbiji prepoznala je i Evropska unija koja je u
Poglavlju 24 koje se odnosi na pravdu, slobodu i bezbednost uvrstila trgovinu ljudima u deo koji se
odnosi na borbu protiv organizovanog kriminala. Prva Strategija borbe protiv trgovine ljudima u
Republici Srbiji je usvojena 2006. godine, dok je 2017. godine usvojena druga Strategija prevencije
i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama i decom i zastite Zrtava 2017-2022, sa ciljem ,,da
obezbedi sveobuhvatan i kontinuiran odgovor drustva na trgovinu ljudima”.”

Jedna od najvaznijih drzavnih institucija koja je nadlezna za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima
na teritoriji cele Srbije i koordinaciju zastite Zzrtava je ustanova Centar za zaStitu Zrtava trgovine
ljudima (u daljem tekstu Centar) koji je osnovan 2012. godine odlukom Vlade Republike Srbije.®

U svom dosadasnjem radu ASTRA je viSe puta analizirala rad Centra i ti nalazi, pored ostalog,
predstavljaju osnovu za izradu ovog dokumenta javne politike.

Cilj ovog dokumenta je da analizira pravni status Centra, nacin njegovog funkcionisanja kao i
procedura donoSenja odluka i moguénost odlucivanja po Zalbi korisnika, ali i da ponudi preporuke
za unapredenje njegovog rada i funkcionisanja. Sam dokument je namenjen Ministarstvu za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja kao ministarstvu koje je nadlezno za rad Centra, kao i
svim klju¢nim akterima u borbi protiv trgovine ljudima u Srbiji.

Ovaj prEUgovor predlog prakti¢ne politike podeljen je u tri dela. U prvom delu je analiziran
institucionalni okvir u kojem se identifikuju zrtve trgovine ljudima u Srbiji; u drugom delu su
identifikovani glavni problemi u radu Centra, dok su u poslednjem, tre¢em delu date preporuke
koje mogu unaprediti sistem identifikacije i zaStite Zrtava trgovine ljudima.

5 Ukupan broj Zrtava trgovine ljudima koje je ASTRA identifikovala, uklju€ujuéi i 2021. godinu.

6 Statistika rada ASTRA SOS telefona i direktne pomodi za Zrtve trgovine ljudima za 2020. godinu, dostupno na
https://drive.google.com/file/d/1S0yBQlihHx8QPBICdyytsz3wAkeczZTk/view.

7 Strategija prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama i decom i zastite Zrtava 2017-2022 ("Sl. glasnik
RS", br. 77/2017).

8 Nakon dono3enja Uredbe o mreZi ustanova socijalne zastite (Sluzbeni glasnik broj 16/2012 od 7. marta 2012. godine)
Vlada Republike Srbije je Odlukom 13. aprila 2012. godine osnovala Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima.
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1. Institucionalni okvir

U borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji ukljucen je veliki broj drzavnih organa — pocev od policije,
tuzilastva i sudstva, pa sve do Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima koji predstavlja ustanovu
socijalne zastite i koji je najodgovorniji za blagovremenu identifikaciju i adekvatno zbrinjavanje
Zrtava trgovine ljudima. Iz tog razloga u nastavku teksta ce biti dat kratak pregled institucionalnog
okvira rada Centra, ali i analizirana tri aspekta rada u kojima je ASTRA uocila najvise problema koji
uti€u na ostvarivanje prava Zrtava trgovine ljudima.

1.1. Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima

U aprilu 2012. godine, na osnovu Zakona o socijalnoj zastiti, Vlada Republike Srbije je odlukom
osnovala Centar za zaStitu Zrtava trgovine ljudima kao ustanovu socijalne zastite koja je nadlezna
za identifikaciju Zrtava trgovine ljudime i koordinaciju njihove zastite.’

Zakon o socijalnoj zastiti, izmedu ostalog, ureduje delatnost socijalne zastite, osnivanje i rad
ustanova socijalne zastite kao i vrSenje osnivackih prava u ovim ustanovama. Tako se ustanove
socijalne zastite , osnivaju [se] radi ostvarivanja prava u oblasti socijalne zastite i pruzanja usluga
socijalne zastite” i njih moze da osnuje Republika Srbija, autonomna pokrajina, jedinica lokalne
samouprave kao i drugo pravno i fizi¢ko lice.l® Isto tako, osnivacka prava koja se odnose na
imenovanje direktora, ¢lanova upravnog i nadzornog odbora onih ustanova koje je osnovala
Republika Srbija vrsi ministarstvo nadlezno za socijalnu zastitu.!!

Dakle, Centar je nezavisna ustanova socijalne zaStite u nadleZnosti Ministarstva za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja koja je osnovana sa ciljem da obavlja:

e poslove procene stanja, potreba, snaga i rizika Zrtava trgovine ljudima i

e daidentifikuje i obezbeduje adekvatnu pomoc i podrsku zrtvama kako bi se one oporavile
i reintegrisale u drustvo.?

U odluci kojom je osnovan Centar se navodi da on:
e pruZa usluge smestaja Zrtvama trgovine ljudima (urgentni smestaj);
e pruza usluge procene i planiranja za zrtve trgovine ljudima;

e pruzZa savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge Zzrtvama trgovine ljudima;

obavlja druge poslove u skladu sa zakonom i drugim propisimaZ®3.

9 Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 16/2012 od 7. marta 2012. godine.

10 7akon o socijalnoj zastiti ("Sl. glasnik RS", br. 24/2011), ¢lan 10.

11 1pid., &lan 11.

12 Statut Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima koji je usvojen 24. maja 2012. godine.

13 Odluka o osnivanju Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima ("Sluzbeni glasnik RS", 35/2012, dostupno na
https://www.pravno-informacioni sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vliada/odluka/2012/35/1/reg
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U Statutu su nadleZnosti Centra detaljnije navedene, pa je tako, izmedu ostalog, u nadleznosti
Centra da ,vrsi procenu stanja, potreba, snaga i rizika Zrtava trgovine ljudima i na osnovu
pokazatelja koji ukazuju da je lice Zrtva, identifikaciju, u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima u
domenu registrovane delatnosti, s ciljem obezbedenja odgovarajuce pomodi i podrske, kao i
procenu i drugih znacajnih osoba u njihovom okruzenju”.14

Pored obaveze identifikacije Zrtava trgovine ljudima, u nadleZnosti Centra je i da koordinira
aktivnostima pruzanja usluga socijalne zastite odnosno da radi na upucivanju Zrtava centrima za
socijalni rad, ustanovama za smestaj korisnika, odnosno drugim ustanovama socijalne zastite radi
realizacije mera zastite i pruzanja usluga.

S tim u vezi, Centar se sastoji od dve organizacione jedinice: Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima i PrihvatiliSta za Zrtve trgovine ljudima. PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima je
pocelo sa radom tek u februaru 2019. godine, nakon sedam godina od osnivanja Centra.'?

Pored nadleznosti, u Statutu Centra su uredena i pitanja vezana za delatnosti, upravljanje,
poslovanje, imenovanje i razreSenje direktora, kao i druga pitanja od vaznosti za poslovanje
Centra.'® Kako je odredeno Statutom, Centar ima direktora, Upravni i Nadzorni odbor.

Centrom upravlja Upravni odbor sastavljen od pet ¢lanova koje imenuje i razreSava ministar
nadleZan za socijalnu zastitu.!” Direktora imenuje ministar nadleZan za pitanja socijalne zastite, na
javnom konkursu, po pribavljenom misljenju Upravnog odbora i direktor je nadlezan za rad i
upravljanje Centrom.'® Nadzor nad poslovanjem Centra vr$i Nadzorni odbor od tri &lana koje
imenuje ministar nadleZan za pitanja socijalne zastite.!® Clanovi Upravnog i Nadzornog odbora
imaju pravo na naknadu realnih troskova za rad u vidu dnevnice i tro$kova putovanja.?°

Pored Statuta, Centar poseduje i Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova Centra (Pravilnik)
u kojem je blize definisana unutrasnja organizacija, opis poslova i radnih mesta i broj izvrsilaca
poslova. Isto tako, u Pravilniku se blize odreduje i krug poslova organizacione jedinice Centra -
Sluzbe za koordinaciju zaStite Zrtava trgoovine ljudima, kao i delokrug poslova iz nadleznosti
direktora Centra.?!

Pored Statuta i Pravilnika, Centar svake godine na svojoj internet stranici objavljuje i finansijske i
izveStaje o radu koji se zatim dostavljaju ministarstvu nadleznom za socijalnu zastitu.??

14 Statut Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, ¢lan 9.

15 Veb sajt Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, http://centarzztlj.rs/o-ustanovi/, pristupljeno 18. novembra 2021.
godine.

16 1pid., &lan 1.

17 1pid., Elanovi 18-24.

18 Ipid., Elanovi 25-33.

19 |bid., élanovi 38-41.

20 Statut Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, ¢lan 24, 41.

2! Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima.

22 \eb sajt Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima http://centarzztlj.rs/planovi-i-izvestaji-o-radu/
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Jo$ jedan od vaznijih dokumenata koje Centar primenjuje u svom radu su i Standarne operativne
procedure za postupanje sa Zrtvama trgovine ljudima (SOP). Naime, Savet za borbu protiv trgovine
ljudima je na sednici odrZanoj 25. januara 2019. godina usvojio SOP?3, ¢ije pracenje i primenu vrie:
Kancelarija za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima u Direkciji policije,
Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije, Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine
ljudima i Radna grupa za sprovodenje i pracenje Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima,
posebno Zenama i decom i zastite Zrtava 2017-2022. godine?*

SOP ,sadrzi pregled aktivnosti koje se ti¢u identifikacije, upucivanja, podrske i zasStite Zrtava
trgovine ljudima, ukljucujué¢i pomo¢ i podrsku zrtvama trgovine ljudima u krivicnom postupku i
ostvarivanju imovinskopravnog zahteva, odnosno u pruzanju pomoci u parni¢énom postupku za
naknadu Stete, kao i dobrovoljnog povratka Zrtava i radnji kojima se te aktivnosti realizuju”.? Cilj
donosenja ovih procedura je unapredenje identifikacije Zrtava trgovine ljudima kao i unapredenje
pomodi i zastite Zrtava trgovine ljudima. lako Centar u svom radu primenjuje SOP, njegova primena
nije obavezna.

Centar pokrece postupak formalne identifikacije Zzrtve trgovine ljudima, kada postoje okolnosti iz
kojih se moze zakljuciti da je odredeno lice pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima. Taj postupak je
hitan, vodi ga strucni radnik Centra i on po pravilu u roku od 24h izlazi na teren kako bi izvrsio
preliminarnu identifikaciju Zrtve. Odmah po otpocinjanju identifikacije Centar o tome obavestava
Ministarstvo unutrasnjih poslova i Centar za socijalni rad.?® Centar ima znadajnu ulogu i u
identifikaciji stranaca koji su Zrtve trgovine ljudima o ¢emu ¢e biti reci dalje u tekstu.

Prema javno dostupnim podacima Centra, on je od svog osnivanja do danas imao 730 klijenata i
460 resenih slu¢ajeva.?’

2. Identifikovani problemi

Od kada je 2012. godine Centar osnovan ASTRA prati njegov rad, identifikuje probleme i daje
preporuke za unapredenje procesa identifikacije Zrtava i koordinacije zastite Zrtava trgovine
ljludima.

U svojim analizama ASTRA je identifikovala tri kljuéna problema sa kojima se suocavaju Zrtve
trgovine ljudima kada se obrate Centru: (1)donosenje odluke o statusu u formi nalaza i misljenja;
(2) nepostojanje pravnog sredstva kojim bi se osporavao nalaz i misljenje Centra i (3) nemoguénost
ulaganja Zalbe na postupanje radnika Centra od strane Zrtve trgovine ljudima.

Nakon analize problema i njihovog uticaja na ostvarivanje prava Zrtava date su i preporuke za
prevazilazenje tih problema koje bi, ukoliko bi se ispunile, dovele do toga da Zrtve dobiju
sveobuhvatniju i adekvatniju podrsku od strane Centra.

23 7akljuak Saveta za borbu protiv trgovine ljudima — usvajanje SOP, https://bit.ly/3FnSak5

24 Standardne operativne procedure Kancelarije za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima, str. 9.

25 |bid., str. 7.

26 Ibid., str. 27.

27 \Web sajt Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, http://centarzztli.rs/, pristupljeno 20. decembra 2021. godine.
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2.1. Identifikacija zrtava trgovine ljudima

Kao $to je navedeno ranije u tekstu, jedna od nadleznosti Centra jeste da vrsi identifikaciju Zrtava
trgovine ljudima. Sama identifikacija se obavlja u dve faze — preliminarna i formalna identifikacija
i ceo proces je definisan u SOP-u.

a) Preliminarna identifikacija

Svaka osoba koja ima saznanja o tome da je neko/a pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima, kao i
sama Zrtva, to mogu prijaviti Centru, TuzilaStvu, Ministarstvu unutrasnjih poslova, Upravi
kriminalisti¢ke policije i Centru za socijalni rad.?® Tada se zapocinje sa prvom fazom identifikacije
Zrtve tj. sa preliminarnom identifikacijom Zrtve.

Ucesnici preliminarne identifikacije Zrtava su policija, Centar za socijalni rad, organizacije civilnog
drustva, javni tuZioci, sudije, zaposleni u centrima za azil, inspekcijama rada, diplomatskim i
konzularnim predstavnistima, fizicka lica kao i lokalni timovi (za borbu protiv trgovine ljudima,
migracije, bezbednost, sprecavanje nasilja u porodici itd.).?® Prilikom preliminarne identifikacije
ucesnici narocito moraju da vode raCuna o posebno ugroZzenim licima i posebno osetljivim
drustvenim grupama, a prilikom identifikacije mogu koristiti postojece indikatore za identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima.3°

Od jula 2017. godine Centar je primenjivao nacionalne preliminarne indikatore za identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima3! &ija je primena obavezna na osnovu Uputstva ministra za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.3> Medutim, od 2021. godine Centar koristi listu
indikatora koju je razvio uz podrsku Misije OEBS u Srbiji i koji do danas nisu javno dostupni i ne
nalaze se na internet sajtu Centra.

Centar ima najznacajniju ulogu i u ostvarivanju prava stranaca na privremeni boravak u Republici
Srbiji za strance za koje se pretpostavlja da su Zrtve trgovine ljudima. Naime, u slucaju da se u
postupku utvrdivanja identiteta stranaca pretpostavi da je stranac Zrtva trgovine ljudima, Centar
o tome obavestava MUP i informiSe stranca o uslovima za odobrenje privremenog boravka u
Republici Srbiji u trajanju od 90 dana. U tom periodu Centar koordinira zastitom Zrtve trgovine
ljudima i u saradnji sa drugim ustanovama obezbeduje siguran smestaj, psiholosku i materijalnu
pomo¢, pristup hitnoj medicinskoj zastiti, obrazovanju za maloletnike, usluge prevodenja i

28 Ibid., str. 22

2 Ipid., str. 20.

30 |ndikatori trgovine ljudima Kancelarije UN za pitanja droge i kriminala (UNODC); Indikatori trgovine ljudima
Medunarodne organizacije rada (MOR); Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem
socijalne zastite za decu; Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem socijalne zastite za
odrasle; Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem obrazovanja; Indikatori za
preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za policiju.

31 |ndikatori trgovine ljudima Kancelarije UN za pitanja droge i kriminala (UNODC); Indikatori trgovine ljudima
Medunarodne organizacije rada (MOR); Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem
socijalne zastite za decu; Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem socijalne zastite za
odrasle; Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem obrazovanja; Indikatori za
preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za policiju.

32 standardne operativne procedure Kancelarije za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima, str. 21,
fusnota 52.
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tumadenja.3® Dakle, Centar je jedina institucija koja ima moguénost upuéivanja zahteva za
odobrenje privremenog boravka stranca Ministarstvu unutrasnjih poslova jos tokom preliminarne
identifikacije Zrtve trgovine ljudima.

b) Formalna identifikacija

Ukoliko okolnosti iz prijave ukazuju da je odredeno lice pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima,
radnik Centra pokrece postupak formalne identifikacije Zrtve uz saglasnost tog lica. Taj postupak
je hitan, struéan postupak procene u kom se utvrduje da li je neka osoba Zrtva trgovine ljudima.3*

Odmah nakon prijave, a najkasnije u roku od 24 sata radnik Centra bi trebalo da izade na teren
kako bi izvrSio procenu stanja, potreba, snaga i rizika pretpotavljene zrtve ali i kako bi se zapocelo
sa procesom koordinacije podrske Zrtvi.

Strucni radnik Centra sa pretpostavljenom Zrtvom, a ukoliko ona to zahteva i uz prisustvo osobe
od poverenja, obavlja inicijalni razgovor u formi struktuiranog intervjua na sigurnom mestu uz
uspostavljanje odnosa poverenja. Tokom razgovora, radnik Centra je duzan da vodi racuna o
psihofizi¢kom stanju pretpostavljene Zrtve kao i da je informise o svim pravima koja joj pripadaju.?

Tokom identifikacije Centar je duZan da obavesti MUP — tim za suzbijanje trgovine ljudima i
nadleZno tuZilastvo o zapocetom postupku identifikacije, nadlezni Centar za socijalni rad, policijsku
upravu prema mestu boravka Zrtve i organizaciju koja je pretpostavljenu Zrtvu trgovine ljudima
uputila Centru o donetoj odluci o pokretanju postupka identifikacije i to u roku od 24h od
donesenja odluke.3®

Strucni radnik Centra donosi odluku o tome da li je osoba za koju se pretpostavljalo da je Zrtva
trgovine ljudima i koja je bila u postupku identifikacije, Zrtva trgovine ljudima. U formi internog
obrasca nalaza i miSljenja u postupku identifikacije, moZe doneti jednu od sledece dve odluke:

1) Da osoba za koju se pretpostavljalo da je Zrtva trgovine ljudima i koja je bila u postupku
2) identifikacije nije Zrtva trgovine ljudima ili
3) Da osoba za koju se pretpostavljalo da je zrtva trgovine ljudima i koja je bila u postupku

identifikacije jeste Zrtva trgovine ljudima.

Nalaz i misljenje sadrze podatke o Zrtvi, situaciji eksploatacije, misljenje Zrtve o svom statusu,
tumacdenje i interpretaciju nalaza i misljenje o tome da li je osoba Zrtva trgovine ljudima, kao i
predlog dalje podrike.3”

Ukoliko ucesnik u preliminarnoj identifikaciji (organizacija civilnog drustva, organ javne vlasti,
medunarodna organizacija i dr.) i/ili pretpostavljena Zrtva zatraZi preispitivanje odluke stru¢nog
radnika Centra, Centar ¢e ponovo proceniti osnovanost svoje odluke. O ovom problemu ée biti redi
kasnije u tekstu.

33 Zakon o strancima ("SI. glasnik RS", br. 24/2018 i 31/2019), &lanovi 40, 62.
34 Ibid., str. 23.

35 Ibid., str. 25, 26.

36 Ibid., str. 27

37 Ibid., str. 29.
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Nalaz i misljenje o rezultatima sprovedenog postupka identifikacije Centar uvek dostavlja MUP-u,
nadleZznom javnom tuZilastvu i Centru za socijalni rad, dok drugog ucesnika, na primer, organizacije
civilnog drustva, u preliminarnoj identifikaciji, koji je Zrtvu uputio na centar, obavestava o donetoj
odluci.>®

Dakle, akt kojim Centar identifikuje Zrtvu trgovine ljudima je nalaz i misljenje, a ne reSenje i s tim
u vezi ASTRA je identifikovala prvi problem u radu Centra.

Naime, Centar kao ustanova socijalne zastite je imalac javnih ovlaséenja i deo je drzavne uprave
$to je i propisano Zakonom o drzavnoj upravi - ,,Pojedini poslovi drzavne uprave zakonom se mogu
poveriti autonomnim pokrajinama, opsStinama, gradovima i gradu Beogradu, javnim preduzeéima,
ustanovama, javnim agencijama i drugim organizacijama (u daljem tekstu: imaoci javnih
ovlasdéenja)”.3 Istim Zakonom je odredeno da ,pri vrsenju poverenih poslova driavne uprave

imaoci javnih ovladéenja imaju ista prava i duznosti kao organi drzavne uprave.”*°

Kao Sto je vec navedeno, Zakonom o drzavnoj upravi je propisano da imaoci javnih ovlas¢enja, u
ovom slucaju Centar, imaju ista prava i obaveze kao organi uprave. Zakonom o drzavnoj upravi je
odredeno da imaoci javnog ovlaséenja kada reSavaju o upravnoj stvari primenjuju pravila upravnog
postupka®! i da reSenjem odluduju o pravu, obavezi ili pravhom interesu stranke.*? S tim u vezi,
Centar bi u svom radu morao da donosi reSenje, u kom bi, nakon postupka identifikacije, utvrdio
da je osoba Zrtva trgovine ljudima i na osnovu tog dodeljenog statusa ona bi ostvarivala odredena
prava. Dakle, kao $to je navedeno i u SOP-u, Centar utvrduje da li je lice Zrtva trgovine ljudima i
nakon toga bi u reSenju trebalo da toj osobi dodeli status Zrtve. Iz utvrdenog statusa zrtva bi crpela
prava koja taj status sa sobom nosi.

Medutim, kao Sto je ranije u tekstu navedeno, Centar, na osnovu SOP-a donosi nalaz i misljenje
nakon sprovedenog procesa identifikacije. U slu¢aju da u nalazu i misljenju utvrdi da je neka osoba
Zrtva trgovine ljudima tada Zrtva moZe da ostvari neka od prava (na primer donosenje
odgovarajuc¢ih mera zastite u sluéaju da je Zrtvi ugroZzena bezbednost, zadovoljenje osnovnih
Zivotnih potreba u vidu hrane, obuce, odeée, neodloZne zdravstvene zastite ili odgovarajuceg
sigurnog smestaja).*®> Medutim, u sluéaju da Centar ne identifikuje odredenu osobu kao Zrtvu
trgovine ljudima, ona ne moZe da ostvari ni jedno od navedenih prava i na taj nacin prakti¢no ostaje
bez bilo kakve zastite.

38 |bid., str. 30.

39 7akon o drzavnoj upravi("Sl. glasnik RS", br. 79/2005, 101/2007, 95/2010, 99/2014, 47/2018 i 30/2018 - dr. zakon),
¢lan 4.

40 1pid., ¢lan 51. Sto se ustanova socijalne zastite ti¢e njihov rad i osnivanje je ureden Zakonom o javnim sluzbama,
Zakon o socijalnoj zastiti ("Sl. glasnik RS", br. 24/2011), ¢lan 62; narZakon o javnim sluzbama ("Sl. glasnik RS", br. 42/91,
71/94, 79/2005 - dr. zakon, 81/2005 - ispr. dr. zakona, 83/2005 - ispr. dr. zakona i 83/2014 - dr. zakon), ¢lanovi 1, 3, 4.
41 7akon o drzavnoj upravi ("Sl. glasnik RS", br. 79/2005, 101/2007, 95/2010, 99/2014, 47/2018 i 30/2018 - dr.
zakon), ¢lan 1.

42 7akon o upravnom postupku Republike Srbije ("SI. glasnik RS", br. 18/2016 i 95/2018 - autenti¢no tumacenje), &lan.
136.

43 Standardne operativne procedure Kancelarije za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima, str. 31.
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U istovetnoj situaciji se nalaze i stranci koji su Zrtve trgovine ljudima. Naime, kada Centar tokom
formalne identifikacije utvrdi da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, on takode u formi stru¢nog
misljenja o tome obavestava MUP i Zrtvi se tada odobrava privremeni boravak u Republici Srbiji
»ukoliko nadlezni drzavni organ za identifikaciju i koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima
smatra da je njegov boravak nuzan radi njegove zastite, oporavka i osiguranja bezbednosti ili
ukoliko sud, tuzilastvo ili policija smatraju da je njegovo prisustvo neophodno zbog saradnje u
krivicnom postupku”.** Centar tada, bilo samostalno bilo u saradnji sa drugim drzavnim organima,
obezbeduje medicinsku i drugu neophodnu pomo¢.* Troskovi zdravstvene zastite koja je pruzena
strancima Zrtvama trgovine ljudima se obezbeduju iz budZeta Republike Srbije.*®

Na ovom mestu bi bilo celishodno da se napravi paralela sa Centrima za socijalni rad koje osniva
jedinica lokalne samouprave*” i u svom radu, kada odlu¢uju o koris¢enju odredenih usluga
korisnika, donose re$enja u skladu sa pravilima upravnog postupka.*®

Dakle, kada Centri za socijalni rad odlucuju o pravima i uslugama socijalne zastite kao $to je na
primer novcana socijalna pomo¢, jednokratna socijalna pomo¢, dodatak za pomo¢ i negu drugog
lica, uveéani dodatak za pomo¢ i negu drugog lica, besplatan obrok ili smestaj odraslih i starijih lica
u ustanovu socijalne zastite oni donose redenje na osnovu kog lice ostvaruje ta prava.*® U slu¢aju
da Centar za socijalni rad odbije da utvrdi da korisniku pripadaju odredena prava iz domena
socijalne zastite o tome takode donosi resenje na koje korisnik/ca ima pravo Zalbe u roku od 15
dana od dana dono$enja tog resenja>® o emu Ce vise biti re¢i u daljem tekstu.

S druge strane, Centri za socijalni rad izraduju nalaze i misljenja kada to od njih zahteva sud, kada
je drugom organu ili instituciji potrebno dostaviti rezultat procene ili kada je korisnika potrebno
uputiti na koris¢enje usluge u drugu organizaciju ili instituciju.®* S tim u vezi zaklju¢ak je da kada se
odluéuje o nekom pravu tada centri za socijalni rad donose resenja, dok kada sud zahteva da izvrse
odredenu procenu oni to ¢ine u formi nalaza i misljenja.

Ono sto narocito zabrinjava jeste Cinjenica da je u trenutku izrade ovog dokumenta u postupku
usvajanje novog Zakona o socijalnoj zastiti u kojem je detaljnije odredena uloga i nadleznost
Centra. Naime, u Nacrtu Zakona o socijalnoj zastiti®? je navedeno da ,Centar za zaStitu Zrtava
trgovine ljudima obavlja poslove zastite prava i interesa Zrtava trgovine ljudima, utvrdivanja
njihovog statusa, procene potreba i planiranja podrske u skladu sa zakonom”>3, kao i koji je krug
poslova koji obavlja Centar. Tako bi na osnovu poslednjeg javho dostupnog Nacrta Zakona o
socijalnoj zastiti, Centar trebalo da obavlja sledece poslove:

44 Zakon o strancima ("SI. glasnik RS", br. 24/2018 i 31/2019), &lan 63, stav 3.

4 Ibid.

46 7akon o zdravstvenoj zastiti ("SI. glasnik RS", br. 25/2019), ¢lan 238.

47 7akon o socijalnoj zastiti ("SI. glasnik RS", br. 24/2011), &lan 14.

“8 Ibid., ¢lan 69.

49 7akon o socijalnoj zastiti ("SI. glasnik RS", br. 24/2011), &lan 79.

%0 Ibid., ¢lan 69.

51 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada, ¢lan 62.

52 Nacrt Zakona o izmenama i dopunama zakona o socijalnoj zadtiti - tekst propisa, dostupan na
https://www.paragraf.rs/dnevne-vesti/100718/100718-vest15.html, pristupljeno 22. novembra 2021. godine.
53 Ibid., ¢lan 6.
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1) ,Sprovodi postupak stru¢ne procene radi prikupljanja podataka u cilju utvrdivanja
Cinjenica koje ukazuju da je osoba Zrtva trgovine ljudima, u daljem tekstu, prepoznavanje
Zrtava trgovine ljudima,

2) Obavlja procenu stanja, potreba, snaga Zrtve trgovine ljudima, kao i rizike po Zrtvu u
cilju pruzanja neophodne pomodi i podrske,

3) lzraduje individualne planove usluga i mera za Zrtve trgovine ljudima,

4) Vodi propisane evidencije, stara se o cuvanju dokumentacije Zrtava trgovine ljudima,
vodi i razvija baze podataka znacajne za zaStitu Zrtava trgovine ljudima.

Prepoznavanje Zrtava trgovine ljudima predstavlja poseban struéni postupak procene kojim se
utvrduje prisustvo opstih i specifi¢nih pokazatelja koji ukazuju da je osoba Zrtva trgovine ljudima.

Na osnovu sprovedenog postupka iz prethodnog stava, strucni radnik sacinjava nalaz i misljenje.

Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima dostavlja nalaz i misljenje iz prethodnog stava, na poseban
zahtev, suda, istraznih organa, drugih organa i ustanova, u skladu sa ovim Zakonom i posebnim

propisima.”>

Dakle, u ovom predlozenom zakonskom reSenju ima nekoliko spornih tacaka. lako se u Nacrtu
zakona u uvodnim ¢lanovima navodi da je Centar nadlezan za utvrdivanje statusa Zrtve, to se u
daljem tekstu kada se govori o nadleznostima Centra ne navodi. Status Zrtve se moze utvrditi samo
aktom u formi resenja jer sam status sa sobom nosi odredena prava koja Zrtva moZe da ostvari.
Kao Sto je ranije u tekstu navedeno, Zzrtva moze ostvariti odredena prava samo ako joj je dodeljen
status Zrtve i to u formi reSenja, a ne nalaza i misljenja.

S druge strane, kada se u Nacrtu zakona govori o nadleznostima Centra nigde se ne spominje da
Centar vrsi identifikaciju i dodeljivanje statusa Zrtve ve¢ da oni vrSe ,prepoznavanje” Zrtve.
PredloZeno resSenje predstavlja odstupanje od svih dokumenata koje u svom radu primenjuje
Centar jer svi oni govore o postupku identifikacije Zrtve. S tim u vezi, u novom Zakonu o socijalnoj
zaStiti u delu koji se odnosi na nadleznosti Centra treba navesti da on sprovodi postupak
identifikacije zrtve nakon ¢ega bi trebalo da utvrdi njen status Zrtve i to u formi resenja.

Drugo problemati¢no reSenje u novom Nactu zakona je to Sto Centar i dalje u svom radu izraduje
nalaze i misljenja, a ne reSenja u kojima bi utvrdio status Zrtve trgovine ljudima na osnovu kog bi
ona ostvarivala odredena prava.

Treée resenje koje je problemati¢no jeste to $to nije predvideno da se nalaz i miSljenje dostavlja
organizacijama civilnog drustva koje su obavestile Centar o postojanju pretpostavljene Zrtve sto je
sada slucaj. Dakle, ukoliko se nalaz i misljenje dostavljaju sudu, istraznim organima, drugim
organima i ustanovama bilo bi u potpunosti svrsishodno da se ono dostavi i organizaciji civilnog
drustva koja je obavestila Centar o pretpostavljenoj zrtvi, te je s tim u vezi potrebno da se izmeni
Nacrt kako bi organizacije civilnog drustva imale uvid u to da li je osoba koju su one identifikovale
kao preliminarnu Zrtvu trgovine ljudima i o tome obavestile nadleZzne organe dobila status Zrtve
trgovine ljudime i da li je usla u sistem zastite u Republici Srbiji.

54 Nacrt Zakona o socijalnoj zastiti, ¢lan 53.
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2.2. Pravo na zalbu

Drugi problem koji je ASTRA identifikovala prilikom analize rada Centra, a koji se odnosi na
nepostojanje efikasnog pravnog sredstva, u direktnoj je vezi s tim da stru¢ni radnici Centra u svom
radu ne donose resenje veé nalaz i misljenje.

Kao $to je ranije u tekstu navedeno, Centar donosi nalaz i misljenje kada utvrdi da je neka osoba
Zrtva trgovine ljudima jer je Centar ustanova socijalne zastite specijalizovana za identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima. U tom smislu bi Centar bi trebalo da ima status specificnog vestaka isto
kao i Centar za socijalni rad u parni¢cnom postupku kada, na primer, daje misljenje o svrsishodnosti
mera za zastitu od nasilja u porodici.”

Tako, ukoliko struéni radnik Centra ne utvrdi da je odredena osoba Zrtva trgovine ljudima, ta osoba
nema nijednu pravnu mogucénost da se Zali na tu odluku jer nijednim aktom Centra nije predvidena
mogucnost Zalbe ukoliko osoba smatra da je Centar pogresio kada je nije prepoznao kao zrtvu
trgovine ljudima. S druge strane, na misljenje Centra za socijalni rad je moguée uloziti zalbu
Gradskom centru za socijalni rad, odnosno ministarstvu nadleZznom za socijalnu zastitu.>®

Medutim, u SOP-u koje primenjuje Centar je navedeno da ukoliko ucesnik u preliminarnoj
identifikaciji (organizacija civilnog drustva, organ javne vlasti, medunarodna organizacija i dr.) i/ili
pretpostavljena Zrtva zatrazi preispitivanje odluke stru¢nog radnika Centra, Centar ¢e ponovo
proceniti osnovanost svoje odluke.>” Ovo reSenje je medutim navedeno samo u fusnoti SOP-a, ali
ne i u samom tekstu uz napomenu da to nije formalno Zalba iz Zakona o opsStem upravnom
postupku.®® Dakle, nije predvidena mogucnost izjavljivanje Zalbe kao pravnog sredstva veé¢ samo
mogucnost ,preispitivanja odluke”.

ASTRA je u viSe navrata ukazivala na problem da osobe koje nisu identifikovane kao Zrtve od strane
Centra nemaju na raspolaganju nijedno formalnopravno sredstvo na osnovu kog bi drugostepeni
organ preispitao odluku Centra. Moguénost ulaganja pravnog sredstva se ne moze predvidati u
fusnoti dokumenta koji detaljno ureduje procedure identifikacije Zrtava uz napomenu da to nije
Zalba ve¢ samo mogucénost da se preispita odluka. Ukoliko se na detaljan nacin ne predvidi
procedura na osnovu koje se izjavljuje zalba na odluku Centra, ostavlja se moguénost kako
zloupotrebe od strane Centra tako i situacije da Zrtva ostane bez moguénosti zastite svojih prava.

Ranije u tekstu je navedeno da Nacrt zakona o socijalnoj zastiti zadrzava i izri¢ito predvida da
Centar izraduje nalaz i misljenje i ne navodi bilo kakvu moguénost Zalbe na tu odluku.

55 Prof. dr Nevena Petrusi¢ i prof. dr Slobodanka Konstantinovi¢ Vili¢, Vodi¢ kroz sistem porodi¢nopravne zastite od
nasilja u porodici, str. 72.

56 Stefan Beli¢evié¢, Centri za socijalni rad, dostupno na

https://www.paragraf.rs/100pitanja/socijalna zastita/centar za socijalni_rad.html, pristupljeno 27. januar 2022.
godine.

57 Medutim, u fusnoti SOP-a je navedeno da se to ponovno ispitivanje odluke neé¢e smatrati zalbom koja vaZi u opstem
upravnom postupku.

58 Videti fusnotu 76 Standardnih operativnih procedura Kancelarije za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine
ljudima.
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Pored brojnih medunarodnih dokumenata®® i u Ustavu Republike Srbije je, izmedu ostalog,
zajemceno pravo na jednaku zastitu prava i na pravno sredstvo, odnosno da ,,Svako ima pravo na
Zalbu ili drugo pravno sredstvo protiv odluke kojom se odlu€uje o njegovom pravu, obavezi ili na
zakonu zasnovanom interesu” .0

U slucaju osoba za koju je Centar utvrdio da na osnovu indikatora ne ispunjavaju uslove da bude
identifikovana kao Zrtva, te osobe nemaju pravnu moguénost da se na odluku Centra Zale, ¢cime im
je uskraceno Ustavom zajemceno pravo na pravno sredstvo.

S druge strane, ukoliko Centar za socijalni rad proceni da osoba ne ispunjava uslove za koris¢enje
usluga socijalne zastite — na to resenje, isto kao i na misljenje, osoba ima pravo Zalbe u roku od 15
dana od dana prijema reSenja Gradskom centru za socijalni rad, odnosno Ministarstvu nadlezom
za socijalnu zastitu.5* Ukoliko pak osoba nije zadovoljna ni odlukom Ministarstva nadleZnog za
socijalnu zastitu ona ima moguénost da pokrene upravni spor pred Upravnim sudom.®? Kao krajnja
instanca zastite prava njoj stoji na raspolaganju i ustavna Zalba koju moze podneti Ustavhom sudu
Srbije ukoliko smatra da su joj odlukom nadleZznih organa povredena ustavom zajemcena ljudska
prava.®®> Ovu zakonsku moguénost nemaju Zrtve trgovine ljudima koje nisu identifikovane kao
Zrtve, od strane Centra.

Iz tog razloga je veoma vazno da se u Nacrtu zakona o socijalnoj zastiti utvrdi da Centar u svom
radu donosi akte predvidene opstim upravnim postupkom (resenja) i da ukoliko struc¢ni radnik
Centra utvrdi da osoba ne ispunjava uslove da je Centar prepozna kao Zrtvu trgovine ljudima,
omoguci pravo na Zalbu Ministarstvu nadleznom za socijalnu zastitu, nakon cega ¢e na
raspolaganju imati i moguénost vodenja upravnog spora i eventualno ulaganja ustavne Zalbe
Ustavnom sudu Srbije.

2.3. Disciplinski postupak protiv stru¢nog radnika Centra

Problem koji je ASTRA takode identifikovala u svom radu, analizirajuéi postupanje Centra jeste
nemogucnost osoba koje se nalaze u prostupku identifikacije Centra daizjave Zalbu na rad stru¢nog
radnika Centra.

Problem koji je ASTRA takode identifikovala u svom radu, analizirajuéi postupanje Centra jeste
nemogucnost osoba koje se nalaze u prostupku identifikacije Centra daizjave Zalbu na rad stru¢nog
radnika Centra.

%9 Videti ¢lan 8 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i &lan 13 Evropske Konvencije za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

60 Ustav Republike Srbije, ¢lan 36 stav 2.

61 7akon o socijalnoj zastiti("Sl. glasnik RS", br. 24/2011) , &lan 73.

62 U upravnom sporu sud odlucuje i o zakonitosti kona&nih pojedinaénih akata kojima se re$ava o pravu, obavezi ili
na zakonu zasnovanom interesu, u pogledu kojih u odredenom sluc¢aju zakonom nije predvidena drugacija sudska
zastita“. Zakono upravnim sporovima ("SI. glasnik RS", br. 111/2009), ¢lan 3.

63 Ustavna Zalba se moZe izjaviti protiv pojedinaénih akata ili radnji drzavnih organa ili organizacija kojima su poverena
javna ovlascenja, a kojima se povreduiju ili uskracuju ljudska ili manjinska prava i slobode zajemcéene Ustavom, ako su
iscrpljena ili nisu predvidena druga pravna sredstva za njihovu zastitu”. Ustav Republike Srbije

("SI. glasnik RS", br. 98/2006), ¢lan 170.
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Naime, prilikom identifikacije Zrtve mogu da se susretnu sa diskriminacijom ili neprofesionalnim
postupanjem voditelja slu¢aja. U sluc¢aju, ako Zele da se promeni strucni radnik koji vodi njihov
slu¢aj, odnosno da uloZe prituzbu na njihov rad, za to ne postoji formalno predvidena procedura.

U Statutu Centra je u odredbama koje se odnose na nadleznost direktora Centra propisano da
direktor ,odlucuje o zasnivanju radnog odnosa, prestanku radnog odnosa i o rasporedivanju
zaposlenih u Centru, u skladu sa zakonom”.®4 Na sli¢an nacin je i u Pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji poslova u Centru za zaStitu Zrtava trgovine ljudima odredeno da direktor ,,odlucuje
o prijemu, radnom vremenu, odsustvu sa rada, prestanku radnog odnosa”.%> 1z navedenih odredbi
je jasno da o svim pravima i obavezama koje proisti¢u iz radnog odnosa odlucuje direktor Centra.

Kao jo$ jedan od akata koji se tice unutrasnje organizacije Centar poseduje i Pravilnik o radnoj
disciplini i ponasanju zaposlenih u Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima u kojem je na detaljan
nacin navedeno koja su ponasanja zabranjena tokom obavljanja poslova u Centru, kao i to Sta se
smatra nepostovanjem radne discipline.®® Tako su u Centru ,zabranjene aktivnosti kojima se
ugrozavaju, omalovazavaju ili diskriminiSu grupe i pojedinci po osnovu rasne, nacionalne, jezicke,
verske ili polne pripadnosti, fizicke ili psihicke konstitucije, uzrasta, socijalnog ili kulturnog porekla,
imovnog stanja, odnosno politickog opredeljenja i dr., kao i podsticanje takvih aktivnosti”.’

Zaposleni u Centru je duzan ,da se prema korisnicima usluga, srodnicima, gostima, posetiocima
ponasa korektno, ljubazno i sa duznom paznjom”®8, dok mu je zabranjeno ,da grubo, nedostojno,
nepristojno, uvredljivo ili na drugi na¢in nedoli¢no se ponasa”.®° Kréenje ove duZnosti i zabrane, po
Pravilniku, predstavlja nepostovanje radne discipline i za posledicu moze imati otkaz ugovora o
radu. Isto tako, Pravilnik vrlo detaljno navodi i druge situacije koje se smatraju nepostovanjem
radne discipline kao $to je na primer nedostojno, uvredljivo ili na drugi nacin neprimereno
ponasanje prema korisnicima, neprofesionalna komunikacija sa korisnicima, ucena korisnika,
nepostovanje privatnosti korisnika, seksualno uznemiravanje korisnika. 7°

U Pravilniku se navodi da je, u sluc¢aju povrede radne discipline svaki zaposleni Centra duzan da
direktoru prijavi taj slu¢aj.”?

Dakle, samo zaposleni Centra ima moguénost da prijavi direktoru odredena ponasanja drugog
zaposlenog koji povreduje radnu disciplinu, dok tu moguénost prijave povrede radne discipline od
strane zaposlenika/ce Centra nema i korisnik/ca. Na taj nacin, korisnik/ca koji je u poziciji da mu
radnik Centra krsi prava nedozvoljenim ili zabranjenim ponasanjem nema zakonsku mogucénost da
to prijavi direktoru Centra i zahteva da mu se dodeli drugi voditelj slu¢aja, do okoncanja postupka
utvrdivanja povrede radne obaveze.

64 Statut Centra za za$ttu Zrtava trgovine ljudima, ¢lan 32, tacka 10.

55 pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova u Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima u Beogradu, ¢lan 9, stav
2, tacka 8.

%6 Pravilnik o radnoj disciplini i ponasanju zaposlenih u Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima, ¢lanovi 5, 6, 9, 10.

57 Ibid., ¢lan 5, stav 1.

%8 Ibid., ¢lan 6, stav 1, tacka 2.

% Ibid., ¢lan 7, stav 1, tacka 2

70 Ibid., ¢lan 10, stav 1, ta¢ke 12, 17, 40, 49, 50.

L Ibid., ¢lan 12.
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Nejasno je iz kog razloga se zakonodavac opredelio za ovakvo zakonsko reSenje kada je vecina
zabranjenih ponasanja zaposlenika Centra usmerena na zastitu na prvom mestu korisnika/ce, a tek
onda drugih zaposlenih i treéih lica. 1z toga bi bilo najcelishodnije da pored drugog zaposlenika i
korisnik/ca Centra ima mogucénost da uloZi prijavu na ponasanje zaposlenika Centra direktoru i da
bude obavesten o ishodu te prijave. Na taj nacin bi se smanjilo nedozvoljeno postupanje zaposlenih
u Centru prema korisnicima, ali bi se i korisnicima dala zakonska mogucnost da zastite sebe i svoja
prava od nedozvoljenih postupaka zaposlenih.

S druge strane, Centri za socijalni rad u svom radu primenjuju Pravilnik o organizaciji, normativima
i standardima rada centra za socijalni rad u kojem je propisano da superviziju stru¢nog rada
voditelja slu¢aja obavlja supervizor koji ima obavezu da , obavestava rukovodioca u slucajevima
neprofesionalnog, nezakonitog i nekompetentnog ponasanja voditelja slu¢aja”.’? Sama kontrola
rada zaposlenih je u nadleznosti direktora Centra za socijalni rad.”®> Medutim, u ovom Pravilniku
nije predvidena procedura u slucaju kada korisnik/ca smatra da se radnik Centra za socijalni rad
ne ponasa u skladu sa profesionalnim standardima. Odnosno, Pravilnikom nije predvidena
procedura postupanja po prituzbama.

Zakon o drzavnoj upravi pak predvida obavezu organa drzavne uprave da svima ,omoguce
prikladan nacin za podnosenje prituzbi na svoj rad i na nepravilan odnos zaposlenih.” Na podnetu
prituzbu organ drZzavne uprave duZan je da odgovori u roku od 15 dana od dana prijema prituzbe,
ako podnosilac prituzbe zahteva odgovor.”* Medutim, Zakon ne precizira $ta se tacno
podrazumeva pod ,prikladnim na¢inom” za podnoSenjem prituzbe na rad drzavnog organa ili koja
su tacno postupanja zaposlenih ,,nepravilna”.

Kada govorimo o Centru, ranije u tekstu je navedeno da Zrtve trgovine ljudima nemaju moguénost
ulaganja Zalbe na postupanje radnika/ce Centra. Dakle, neophodno je da u slucaju kada
potencijalna Zrtva trgovine ljudima tokom postupka identifikacije smatra da joj radnik Centra krsi
prava ili se prema njoj ponasa neprimereno ima mogucnost da o tome obavesti direktora Centra
koji ¢e zatim odluciti da li je osnovana Zalba osobe koja se nalazi u postupku. Do konacéne odluke
direktora Centra da li je Zalba Zrtve osnovana, predmet treba dodeliti drugom zaposlenom Centra
kako se sam postupak identifikacije ne bi odugovlacio.

U tom smislu, najsvrsishodnije bi bilo da se deo Pravilnika koji se odnosi na moguénost obavestenja
direktora o neprimerenom i neprofesionalnom ponasanju radnika Centra, dopuni tako Sto bi pored
zaposlenih i korisnicima i tre¢im licima (na primer osobama od poverenja ili organizacijama civilnog
drustva koje su prijavile Centru postojanje potencijalne Zrtve trgovine ljudima) bilo omoguéeno da
uloZe Zalbu na neprofesionalni rad radnika Centra.”>

72 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada Centra za socijalni rad, ¢lanovi 29, 30.

73 bid., €lan 27.

74 Zakon o drzavnoj upravi ("Sl. glasnik RS", br. 79/2005, 101/2007, 95/2010, 99/2014, 47/2018 i 30/2018 - dr.
zakon), ¢lan 81.

75 U slu&aju da radnici Centra neprofesionalno postupaju prema Zrtvi zalbu u njeno ime mogu uloZiti tre¢a lica (osobe
od poverenja ili predstavnici organizacija civilnog drustva) te nakon dobijanja saglasnosti Zrtve.
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3. Nacrt Zakona o socijalnoj zastiti

Kao S$to je navedeno ranije u tekstu trenutno je u pripremi novi Zakon o socijalnoj zastiti u kojem
se nalazi nekoliko spornih reSenja koja se odnose na Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima.

Na prvom mestu je to Sto se u uvodnim napomenama navodi da je jedan od poslova Centra
utvrdivanje statusa Zrtve trgovine ljudima, dok se u kasnijem ¢lanu u kojem su detaljnije navode
poslovi Centra nigde ne spominje da Centar utvrduje status Zrtve nakon sprovodenja procesa
identifikacije. Isto tako, u istom ¢lanu se navodi da Centar vrsi ,prepoznavanje” a ne identifikaciju
Zrtve trgovine ljudima.

Utvrdivanje statusa Zzrtve nakon sprovedene identifikacije je vazno jer na osnovu tog statusa, koji
je utvrden u reSenju Centra, ona mozZe da ostvari odredena prava o kojima je bilo reci u ranijem
tekstu. Bez statusa koji je utvrden u resenju, a ne u nalazu i misljenju kako je odredeno i u Nacrtu
zakona o socijalnoj zastiti, Zrtva ne moZe da ostvari nijedno pravo. Ukoliko bi se u Nacrtu zakona
propisalo da Centar nakon procesa identifikacije Zzrtve donosi reSenje onda bi on mogao da donese
i reSenje u kom utvrduje da osoba nije Zrtva trgovine ljudima. U tom slucaju bi ta osoba imala i
pravo na Zalbu Ministarstvu nadleZznom za socijalnu zastitu, a nakon toga i pravo na pokretanje
upravnog spora i, eventualno, podnosenje ustavne Zalbe Ustavnom sudu Srbije.

Ukoliko se usvoji predlog da Centar donosi nalaz i misljenje nijedno od ovih prava osoba koja nije
identifikovana kao zZrtva trgovine ljudima neée modi da ostvari, jer nalaz i misljenje nije akt koji se
moze osporavati niti Zalbom u upravnom postupku, niti tuzZbom u upravnom sporu.

Isto tako, kao jedno od spornih resenja u Nacrtu zakona jeste i to Sto je odredeno da Centar pored
toga Sto vrsi procenu stanja, potreba, snaga i rizika osobe koja je u procesu identifikacije ,pruza
usluge procene i planiranja, uslugu urgentnog smestaja Zrtava trgovine ljudima i druge usluge koje
moZe pruZati u okviru posebne organizacione jedinice u skladu sa zakonom”.”® U sluéaju da se
usvoji ovakav zakonski predlog Centar ¢e pruzati i usluge socijalne zastite. Naime, u Statutu Centra
je odredeno da on ,koordinira aktivnostima pruZanja usluga socijalne zastite””” i u tom smislu
saraduje sa Centrima za socijalni rad i drugim sluzbama u cilju dobrovoljne reintegracije Zrtava.
Dakle, Centar nakon identifikacije odredenog lica kao Zrtve trgovine ljudima treba da je uputi na
druge sluzbe socijalne zasStite koje ¢e joj pruziti usluge koje su u njenom najboljem interesu.
Predlozeno zakonsko reSenje je u direktnoj suprotnosti sa Statutom Centra i ovim resenjem se
Centru daju mnogo Sira ovlas¢enja nego Sto ih sada ima.

Naime, organ koji vrsi identifikaciju Zrtve ne bi trebalo da u isto vreme i pruZa usluge, koordinira
pruzaocima usluga socijalne zastite i procenjuje efekte pruzenih usluga jer bi to u praksi moglo da
dovede do sukoba interesa i manjka kontrole i evaluacije rada.

Iz tog razloga je vazno da se u novom Zakonu o socijalnoj zastiti precizno definiSu nadleznosti
Centra koje bi obuhvatale — identifikaciju Zrtava trgovine ljudima, izradu plana i procene usluga
koje ée pruziti druge ustanove socijalne zastite i koordinaciju pruZalaca usluga socijalne zastite.

76 Nacrt Zakona o socijalnoj zastiti, ¢lan 52.
77 Statut Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, ¢lan 9, tacka 4.
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Studija slucaja — Drzavljanka Filipina

U narednom tekstu ¢e ukratko biti opisan slucaj drzavljanke Filipina koja se nalazila u postupku
identifikacije kao Zrtva trgovine ljudima pred Centrom. To je jedan od najilustrativnijih primera na
koji nacin se Zrtvama trgovine ljudima krSe zagarantovana prava pred Centrom jer se procedure
koje su propisane, ili ne postuju ili procedure uopste i ne postoje, sto dovodi kako do pravne
nesigurnosti tako i do arbitrarnosti u odlucivanju drZavne institucije nadlezne za identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima, Sto za posledicu ima krSenje prava Zrtava trgovine ljudima.

Drzavljanki Filipina je Republika Srbija izdala vaze¢u D vizu za boravak na teritoriji Srbije u oktobru 2021. godine. Viza
je izdata na osnovu toga sto je trebala da bude zaposlena kao pomoc¢ u kuéi u jednoj porodici u Srbiji. Pomo¢ u dobijanju
vize i kontakta sa poslodavcem je dobila od strane advokatske kancelarije u Srbiji. Tokom rada u porodici ASTRINA
korisnica je bilaizloZena prekomernom radu koji je trajao i do 16h dnevno; pasos joj je bio oduzet i bilo joj je ograniceno
kretanje, dok je kontakt sa porodicom ostvarivala uz nadzor drugog zaposlenog kod tog poslodavca.

Od poslodavca je pobegla u decembru 2021. godine tako Sto joj je pomogao drugi radnik kod istog poslodavca. Tada
je, krajem decembra 2021. godine, posredstvom saradnika iz Beogradskog centra za ljudska prava, uspostavila kontakt
sa ASTROM. ASTRA je, uz saglasnost korisnice, o ovom slucaju obavestila Centar za zastitu Ztava trgovine ljudima kako
bi zapoceo postupak formalne identifikacije Zrtve trgovine ljudima.

Suprotno proceduri, prvi razgovor sa pretpostaljenom Zrtvom strucni radnik Centra je obavio u prostorijama policije
gde je prisustvovalo ukupno Sest osoba. Kako je naveo Centar, razlog za to je da bi se izbegla sekundarna viktimizacija
Zrtve, odnosno kako Zrtva ne bi bila prinudena dva puta da ponavlja svoj iskaz —jednom pred policijom i drugi put pred
Centrom. Strucna radnica Centra pretpostavljenu zrtvu trgovine ljudima nije informisala ni pismenim ni usmenim
putem o pravima koja joj pripadaju tokom postupka identifikacije kao Zrtve trgovine ljudima.

Drugi razgovor sa Zzrtvom Centar je obavio u svojim prostorijama pocetkom februara 2022. godine. Tom prilikom, iako
je zrtva dosla u pratnji punomocnika, strué¢na radnica Centra nije omogucila punomoéniku da prisustvuje davanju izjave
pozivajuci se da prisustvo punomocnika nije po internoj proceduri. Prilikom davanja izjave, zaposlena strucna radnica
Centra je pitanja usmeravala na privatne prilike Zrtve o kojima je podatke mogla da dobije od policije, odnosno od
obavestenja prikupljenih od gradana, a ne radi dobijanja dodatnih informacija o okolnostima eksploatacije.

Isto tako, Centar nije uputio zahtev Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srbije da se pretpostavljenoj Zrtvi

trgovine ljudima odobri privremeni boravak na teritoriji Srbije.

Nekoliko dana od razgovora u Centru, nepoznati muski glas je Zzrtvu telefonom obavestio da nije identifikovana kao
Zrtva trgovine ljudima. Nalaz i misljenje, kao ni obrazlozenje svoje odluke Centar nije dostavio ni zrtvi, ni njenoj
punomochnici.

Na ovom primeru je jasno da je Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima ucinio niz propusta u svom radu. Na prvom
mestu stru¢na radnica Centra nije obavestila pretpostavljenu Zrtvu trgovine ljudima o pravima koja joj pripadaju tokom
postupka identifikacije; prvi razgovor je obavljen u policiji umesto u prostorijama Centra; prilikom razgovora u Centru,
zaposlena stru¢na radnica je udaljila punomocénicu Zrtve iako ona prema SOP-u ima pravo na prisustvo osobe od
poverenja prilikom razgovora, Sto je u datom slucaju bila njena punomocnica; Nije poznato da li je Centar izradio nalaz
i misljenje. Centar nije podneo zahtev Ministarstvu unutrasnjih poslava radi dobijanja privremenog boravka Zrtve na
teritoriji Srbije.

Nepostovanje procedure od strane strucne radnice Centra je dovelo do toga da drzavljanka Filipina nema status Zrtve
trgovine ljudima, a samim tim ni prava koja bi na osnovu tog statusa ostvarivala. Isto tako, njoj preti deportacija iz
Srbije jer Centar, koji jedini ima tu zakonsku mogucnost, nije podneo zahtev za njen privremeni boravak na teritoiji
Srbije.

Slucaj drZavljanke Filipina je registrovan u bazi podataka ASTRE pod brojem ID 6664
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IZAZOVI DODELJIVANJA STATUSA ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA prEUgovor predlog
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Nacrt Zakona o socijalnoj zastiti izmeniti tako Sto ¢e se u ¢lanu 53 navesti da Centar ,Sprovodi
postupak identifikacije radi prikupljanja podataka u cilju utvrdivanja statusa da je osoba Zrtava
trgovine ljudima, u daljem tekstu, identifikacija Zrtava trgovine ljudima”.

U istom ¢lanu Nacrta zakona navesti da Centar ,,Obavlja procenu stanja, potreba, snaga Zrtve
trgovine ljudima, kao i rizike po Zrtvu, kao i koordinaciju pruzanja neophodne pomodii podrske.

Identifikacija Zrtava trgovine ljudima predstavlja poseban stru¢ni postupak procene kojim se
utvrduje prisustvo opstih i specificnih pokazatelja koji ukazuju da je osoba Zrtva trgovine
ljudima nakon ¢ega osoba stice status Zrtve trgovine ljudima.

Na osnovu sprovedenog postupka identifikacije Zrtve, stru¢ni radnik donosi reSenje na koje
korisnik/ca moZe uloZiti Zalbu u roku od 15 dana od donosSenja reSenja ministarstvu nadleznom
za socijalnu zastitu po pravilima opsteg upravnog postupka.

Centar za zaStitu trgovine ljudima dostavlja nalaz i misljenje na poseban zahtev, suda, istraznih
organa, drugih organa i ustanova i organizacija civilnog drustva, u skladu sa ovim Zakonom i
posebnim propisima.”

Potrebno je izmeniti ¢lan 15 Pravilnika o radnoj disciplini i ponasanju zaposlenih u Centru za
zaStitu Zrtava trgovine tako da pored svakog zaposlenog i osoba koja se nalazi u procesu
identifikacije kao i organizacije civilnog drustva koje su Centru prijavile postojanje potencijalne
Zrtve, mogu direktoru Centra prijaviti nedozvoljeno ili neprofesionalno ponasanje radnika
Centra.

Izmeniti ¢lan 63 Zakona o strancima tako da i organizacije civilnog drustva imaju moguénost da
podnesu zahtev za privremeni boravak stranaca Zrtava trgovine ljudima na teritoriji Republike
Srbije.

19



O prEUgovoru

Koalicija prEUgovor je mreza organizacija civilnog druStva osnovana radi pracenja politika koje se odnose
na pregovore o pristupanju Srbije Evropskoj uniji, sa posebnim naglaskom na poglavija 23 i 24. Cilj
prEUgovora je da pomogne da se proces pristupanja EU iskoristi za ostvarenje sustinskog napretka u daljoj

demokratizaciji srpskog drustva.
Koaliciju prEUgovor Cine:

ASTRA - Akcija protiv trgovine ljudima
www.astra.rs

Autonomni Zenski centar (A?C)
WWW.Womenngo.org.rs

Beogradski centar za bezbednosnu politiku (BCBP)
www.bezbednost.org

Centar za istrazivacko novinarstvo Srbije (CINS)
WWW.CIiNs.rs

Centar za primenjene evropske studije (CPES)
WWW.CPEes.org.rs

Grupa 484
www.grupa484.org

Transparentnost Srbija (TS)
www.transparentnost.org.rs

Glavni proizvod prEUgovora je polugodisnji izvestaj
o napretku Srbije u klasteru 1.

Aktivnosti prEUgovora mozZete pratiti
na sajtu, fejsbuku i tviteru.
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