
SOS TELEFONI ZA PODRŠKU ŽENAMA SA ISKUSTVOM NASILJA U SRBIJI

Državnoj usluzi više novca, 
ženskim organizacijama više poverenja

58%

osnovan prvi SOS telefon za podršku 
ženama sa iskustvom nasilja u Srbiji

ŽENE S ISKUSTVOM NASILJA I DALJE SE ČEŠĆE OBRAĆAJU SOS TELEFONIMA 
ŽENSKIH NEVLADINIH ORGANIZACIJA NEGO NACIONALNOM SOS TELEFONU

Nacionalni
SOS telefon 
dostupan 24/7
(javni sektor)

Danas uslugu pruža 
26 ženskih nevladinih organizacija 
u 18 gradova/opština

formiran nacionalni SOS telefon pri 
Centru za zaštitu odojčadi, dece i omladine

U kontroverznom postupku
zaobiđene licencirane
ženske organizacije

1990. 2018.

Godišnji broj poziva SOS telefonima u vezi sa problemom nasilja prema ženama u Srbiji 2019-2021. 

Mreža Žene protiv nasilja
neujednačeno radno vreme
(nevladin sektor)

od čega 
Autonomni 
ženski centar 
dostupan 10-20h
radnim danima

12174 1513612340 18768

- 2922 3478 2870

2546 37923213 4490

55% 53% 53.5%

45% 24% 25%

2018. 2019. 2020. 2021.

-

Udeo poziva u kojima je pružena psihosocijalna podrška

Udeo poziva s tematikom nasilja



Izradu infografika finansijski je podržala Evropska unija u okviru projekta „PrEUgovor nadzor politika: izgradnja 
savezništava za jači uticaj u neizvesnoj budućnosti”. Za stavove iznete u infografiku odgovorna je jedino 
koalicija prEUgovor i ne može se ni u kom slučaju smatrati da oni odražavaju stavove Evropske unije. 

Podaci o finansiranju Nacionalnog SOS telefona u javnom sektoru nisu javno dostupni. 
AŽC je podatke za 2019. godinu dobio tek aprila 2021. i nije nastavio da traži podatke 
za 2020. i 2021. godinu, ali se verovatno radi o istim ili sličnim iznosima sredstava.     

ALARM

Osnivanju nacionalnog SOS telefona za žene sa iskustvom nasilja prethodilo je umanjenje 
budžetskog finansiranja istovrsnih usluga ženskih nevladinih organizacija.

Broj žena kojima su pružene 
usluge u 2021. godini

Nacionalni SOS telefon

Autonomni ženski centar 
829

627

2017. 2018. 2019.

2.474.000 RSD

1.130.000 RSD

250.000 RSD
na ime SOS telefona za žrtve nasilja 
dodelio je Grad Leskovac 2022. godine
udruženju čiji je zastupnik  
pravosnažno osuđen 
za nasilje u porodici.

1.438.000 RSD

1.535.000 RSD

50.000 RSD

748.000 RSD

481 - budžetska linija dotacije za NVO

Legenda: 

472 - budžetska linija usluge socijalne zaštite

16.940.000 RSDUKUPNO
798.000

UKUPNO
2.973.000

UKUPNO
3.604.000

Nacionalni SOS telefon 

+ besplatno korišćenje javnih prostorija
+ bez naknade za besplatnu liniju

2019.

Izvori:  
Autonomni ženski centar, Mreža Žene protiv nasilja, godišnji izveštaji o radu 
Nacionalnog SOS telefona i (delimični) odgovori na zahteve za pristup podacima od javnog značaja.

Samo 

4% 
specijalizovanih usluga 
ženskih organizacija finansira se 
iz javnog budžeta. Većinu finansiraju 
međunarodni donatori.   

Mreža Žene protiv nasilja (20+ organizacija)
Nacionalni SOS telefon

Napomena:

Mreža Žene protiv nasilja
4332


