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Rec urednika

Radi pracenja merljivih efekata reformi na terenu u procesu evropskih
integracija Republike Srbije, ¢lanice koalicije prEUgovor opredelile su se da
analiziraju rad pet' odabranih institucija, koje imaju nadleznosti u oblastima
iz Poglavlja 23 (Pravosude i osnovna prava) i Poglavlja 24 (Pravda, sloboda,
bezbednost), odnosno onih koje se nalaze u Klasteru 1 (Osnove) Revidirane
metodologije proSirenja za Zapadni Balkan.? Za ovu potrebu, tokom 2017.
i 2018. godine izradene su i primenjene prve metodologije za procenu
njihove efektivnosti — za odredene institucije u sveukupnosti njihovog
postupanja, a za neke samo u pojedinim poslovima iz njihove nadleznosti.
,Pionirski” rezultati primene metodologija predstavljeni su u prvom izdanju
Institucionalnog barometra.?

Na$ pristup bio je da formuliSemo indikatore koji odrazavaju dimenzije
ishoda i procesa, sa posebnim akcentom stavljenim na implementaciju, koja
je posebno uocena kao glavni izazov i samim tim nalazi se u fokusu pracenja
koje vrsi Evropska unija (u daljem tekstu: EU). Indikatori su podeljeni u tri
razlicite korpe, koje odrazavaju tri dimenzije institucionalnog funkcionisanja:
internu efikasnost, institucionalnu povezanost i legitimnost institucije. Ovakav
pristup nam je omogucio da grupisemo razlicite vrste indikatora, koji na taj
nacin odrazavaju razlic¢ite dimenzije upravljanja koje mere. Opredeljivanje
indikatora po korpama omogudilo nam je, ne samo da iz mnostva izaberemo
indikatore koji su relevantni za specifi¢ni institucionalni dizajn, vec i da
koristimo razliCite izvore podataka, tj. da suprotstavimo podatke o percepciji
i iskustvima gradana sa cistim administrativnim podacima.

Cvrsto verujemo da je ovakav metodoloski pristup jedinstven, jer su tri
pomenute ,korpe”, koje odrazavaju tri dimenzije institucionalne efektivnosti,
medusobno uravnoteZene i stvaraju unikatan ,checks and balance” sistem
unutar mernog okvira, i samim tim suzavaju prostor za proizvoljno
tumacenje i interpretaciju dobijenih rezultata. Rezultate dobijene primenom
metodologije kao dobar izvor informacija mogu koristiti razliciti relevantni
akteri, kako donosioci odluka, tako i akteri civilnog drustva, kako bi formulisali
konkretne predloge za prevazilazenje klju¢nih nedostataka i problema, te
unapredenje institucionalnog dizajna.

1 U prva dva izdanja Institucionalnog barometra analiza je obuhvatila Sest institucija.
2 https://www.mei.gov.rs/upload/documents/eu_dokumenta/metodologija_prosirenja-20.pdf

3 Institucionalni barometar, 2018, PrEUgovor koalicija, dostupno na: https://preugovor.org/Institucionalni-
barometri/1480/Institucionalni-barometar.shtml
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Nakon pomenutog prvog izdanja, koalicija prEUgovor nastavila je vredan rad,
tezila tome da unapredi metodologiju, te su novi rezultati analize efektivnosti
institucija predstavljeni u drugom izdanju Institucionalnog barometra.*
Najzad, tokom ove i prosle godine po treéi put smo primenili navedenu
metodologiju na sledede institucije: Agencija za sprecavanje korupcije; Sektor
unutrasnje kontrole Ministarstva unutrasnjih poslova; Komesarijat za izbeglice
i migracije; Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima i Poverenik za slobodan
pristup informacijama od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

Opisanim metodoloskim pristupom dosli smo do podataka koji svedoce
o efektivnosti institucionalne postavke, a pra¢enjem indikatora tokom
vremenskog perioda izmedu prvog i tre¢eg izdanja dosli smo i do izvesnih
trendova u postupanju drzave, koji se ogledaju u poboljsanju, odnosno u
pogorsanju situacije u odredenim oblastima.

Institucionalni barometar 3.0 predstavlja nastavak istrajnog rada koalicije
prEUgovor u zelji da, koliko je moguée, svojim nalazima doprinese reformama
i konkretnim promenama na terenu. Radi toga smo u meduvremenu
unapredili pojedine indikatore, ali i formulisali nove kako bi $to kompletnije
mogli analizirati trenutno stanje institucionalnog aranZzmana i njegovog
funkcionisanja. Pozivamo Vas da se u nastavku ovog izvestaja upoznate sa tim
S$ta se u periodu od naseg prvog, ,pionirskog” izdanja do ,danas”, odnosno
do ovog treceg izdanja na ,polju” institucionalne efektivnosti promenilo, Sta
smo naucili, gde smo sada i cemu se mozemo nadati u buduénosti.

4 Institucionalni barometar 2.0, 2019, PrEUgovor koalicija, dostupno na: https://preugovor.org/
Institucionalni-barometri/1565/Institucionalni-barometar-20.shtml
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Uvod

Od otvaranja pregovora o uclanjenju izmedu Srbije i EU jasno je da su poglavlja
23i 24 (u daljem tekstu: PG23 i PG24) najvaznija u procesu pregovaranja. Ona
se otvaraju na samom pocetku ovog procesa, a bi¢e zatvorena na njegovom
kraju. Oba sadrze merila za otvaranje, prelazna merila i merila za zatvaranje
poglavlja. Merila se zasnivaju na izvesStajima o skriningu, data su u vidu
preporuka i de facto su pretocena u akcione planove, koje usvaja Vlada RS.

lako akcioni planovi imaju niz razlicitih planiranih mera i aktivnosti, napredak
se procenjuje isklju¢ivo zbrajanjem ispunjenih konkretnih mera i aktivnosti,
pa samim tim ne odraZava adekvatno kvalitet, meru i stepen sprovedenih
reformi. Koalicija prEUgovor dostavila je detaljne kritike i komentare u vezi
sa akcionim planovima, kako nakon njihove izrade tako i prilikom njihove
revizije, koje su izradile ¢lanice koalicije za one oblasti za koje su stru¢ne
i kojim se bave ve¢ dugi niz godina. Jedna od najvecih zamerki vezanih
za postojece akcione planove odnosila se na neadekvatno opredeljivanje
indikatora rezultata, kao i na odsustvo adekvatnih izvora informacija za
proveru napretka realizacije odredenih mera, te stepena ostvarenog rezultata.
Formulacije iz inicijalnih AP 23 i AP 24, kao i one iz predstavljenih revidiranih
AP, ne dozvoljavaju sustinsku analizu napretka, posto mere malo govore o
nameravanom ili postignutom uticaju, svodeci izvestavanje bilo na puku
procenu postovanja utvrdene vremenske dinamike bilo na svodenje na
odgovore ,da/ne”. Dodatno, odredeni broj mera odnosi se na zakonodavni
i institucionalni dizajn, ali ne i na funkcionisanje takvog zakonodavnog i
institucionalnog dizajna, $to ostavlja prostor da se kvalitet implementacije
razliCito proizvoljno interpretira, uz malo konkretnih, egzaktnih podataka,
na kojima se procena temelji.

Da bismo pratili konkretan napredak, razvili smo indikatore koji obuhvataju
funkcionisanje institucija zaduzenih za sprovodenje specifi¢nih aktivnosti
ili mera predvidenih akcionim planovima, a Ciji u¢inak moze da bude
pokazatelj napretka, tj. moze jasno da svedoci o napretku u odredenim
oblastima. Osim toga, ¢vrsto verujemo da svaka naredna revizija akcionih
planova moze i treba da ukljuci neke od razvijenih indikatora kao indikatore
uticaja za odredene mere.



Zasto institucionalna efektivnost?

Srbija je tokom prethodne dve decenije bila angazovana na sprovodenju
sveobuhvatnih reformi sa mesovitim uspehom. Sada ve¢ davne 2003. godine
zapocet je put Srbije ka uclanjenju u EU,*> koji sam po sebi podrazumeva
temeljne reforme u brojnim znacajnim oblastima, poput ljudskih prava,
pristupa pravdi, sigurnosti i sveobuhvatnom funkcionisanju demokratskih
institucija. lako je Srbija Cesto sprovodila znacajne zakonodavne reforme,
implementacija je u proslosti, a i danas, glavni problem u mnogim oblastima.
Nakon zvani¢nog otvaranja procesa pregovora izmedu Srbije i EU o Clanstvu
u januaru 2014. godine,® bilo je neophodno da drzava preusmeri fokus sa
usvajanja novih na adekvatnu i efikasnu implementaciju postojecih zakona,
koji su ve¢ uskladeni sa Acquis Communitaire. Medutim, praksa je pokazala
drugacdije, pa smo bili svedoci legislativne hiperprodukcije od strane Narodne
skupstine Republike Srbije. Efikasna implementacija i dalje je negde u senci,
uporno izostaje. A upravo su rezultati u primeni zakona i demonstracija
institucionalne efikasnosti od krucijalne vaznosti, pre svega za normalno
i uredeno funkcionisanje drzave, a naravno i u procesu pristupanja Srbije
EU. Upravo zbog toga akcenat je neophodno izmestiti sa institucionalnog
dizajna na sprovodenje postojecih propisa i preciziranje mera neophodnih za
postizanje bolje implementacije, koja Ce osigurati institucionalnu efikasnost.

Merenje institucionalne efikasnosti je konstitutivni element procene napora
drzave da postigne konkretne ciljeve, jer su upravo efikasne institucije
preduslov za uspe$no sprovodenje konkretnih mera i politika. Na primer,
pristup pravdi ne zavisi samo od postojeceg pravnog okvira, ve¢ i od
efikasnosti pravosudnog sistema u odredenoj zemlji, dok nivo postizanja
transparentnosti zavisi od toga koliko su adekvatno institucije ustanovljene i
organizovane, tj. da li nacin njihovog rada i postupanja osigurava i garantuje
slobodan pristup informacijama. Drugim recima, institucionalna efikasnost
moze biti dobar metod za merenje napretka u oblastima koje su tesko
merljive, kao $to je nivo korupcije. Ukoliko uspostavimo efikasne institucije
za borbu protiv korupcije ili unapredimo integritet javnog sektora, to je veéa
moguénost za suzbijanje korupcije unutar celog sistema.

5 U junu 2003. godine na Samitu u Solunu potvrdena je evropska buduénost drzava Zapadnog Balkana
na osnovu individualnog napretka svake od njih.

6  UBriseluje 21.januara 2014. odrzana prva meduvladina konferencija izmedu Srbije i EU, ¢ime je oznacen
pocetak pristupnih pregovora na politickom nivou.
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Metodoloski pristup

Metodoloski pristup koji koristimo u nasoj analizi detaljno je objasnjen
u prvom izdanju Institucionalnog barometra,” tako da ga ovde ne¢emo
ponavljati, ve¢ ¢emo samo ukratko predstaviti ,korpe” indikatora, objasniti
njihovu primenu i jos jednom podsetiti na glavne prednosti ovakvog pristupa.

. Korpe” indikatora

llustracija 1: ,Korpe” indikatora

Legitimnost / izlazni legitimitet

Institucionalna povezanost

Interna efikasnost

EFEKTIVNOST INSTITUCILJE

1) INTERNA EFIKASNOST

Ova ,korpa” se fokusira na interno funkcionisanje institucije i njene kapacitete.
Indikatori produktivnosti (npr. opredeljena sredstava po zaposlenom, vreme
potrebno za postupanje po predmetu i sl.) otkrivaju nam ukupan kapacitet
institucije (npr. manjak/visak radne snage ili njenu kvalifikovanost).

Indikatori opredeljni u ovoj ,korpi” trebalo bi pre svega da nam daju odgovore
na sledeca pitanja:

7 Institucionalni barometar, 2018, PrEUgovor koalicija, str. 15-18, dostupno: https://preugovor.org/
Institucionalni-barometri/1480/Institucionalni-barometar.shtml
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1. Da liinstitucija raspolaze adekvatnim kapacitetima da efikasno vrsi poslove
iz svoje nadleznosti?

2. Da liinstitucija adekvatno koristi resurse koje ima na raspolaganju?

2) INSTITUCIONALNA POVEZANOST

Druga ,korpa” indikatora se fokusira na funkcionisanje konkretne institucije
u institucionalnom aranzmanu u kom deluje. U ovoj ,korpi” zapravo
merimo responzivnost drugih institucija, koje zajedno sa posmatranom ¢ine
institucionalni aranzman, na inpute koje dobijaju od posmatrane institucije.
Zapravo, posmatramo kako na odredene produkte rada posmatrane institucije
u ovim slucajevima reaguju institucije koje sa njom cine institucionalni
aranzman. Upravo navedeni produkti rada posmatrane institucije u ovim
slucajevima predstavljaju preduslov za postupanje drugih institucija u sistemu.

Analizom ovih ,veza" mozemo tacno detektovati gde se nalazi problem
unutar sistema, tj. gde dolazi do ,tacke prekida®, da li u posmatranoj instituciji
ili pak u drugim delovima sistema.

Indikatori opredeljni u ovoj ,korpi” trebalo bi pre svega da nam daju odgovore
na slededa pitanja:

1. Koliko su institucije koje, zajedno sa posmatranom cine institucionalni
aranzman, responzivne na rezultate rada posmatrane institucije?

2. Koliko je posmatrana institucija responzivna na ,akcije” institucija koje
zajedno sa njoj Cine institucionalni aranzman?

3) LEGITIMNOST INSTITUCUJE

Treca ,korpa” indikatora prati odnos izmedu posmatrane institucije i njenih
krajnih ,korisnika”, tj. gradana. Osnovna premisa je da efektivne institucije
zadobijaju poverenje, tj. da rezultati prozivode poverenje. Ova ,korpa” ima
dve dimenzije — percepciju gradana o posmatranoj instituciji i njihovo iskustvo
sa njom.

Indikatori opredeljeni u ovoj ,korpi” trebalo bi da odgovore na sledeca pitanja:

1. Da li gradani prepoznaju posmatranu instituciju (da li su upoznati sa
njenom ulogom i nadleznostima)?

2. Da li su gradani zadovoljni radom posmatrane institucije?

3. Da li gradani imaju poverenje u posmatranu instituciju?

12



Primena , korpi indikatora” na odredenu
instituciju

U cilju formulisanja konkretnih indikatora za odredenu instituciju neophodno
je izvrsiti kvalitativnu i kvantitativnu analizu institucionalnog dizajna.

Ova analiza se odvija u 5 koraka.

llustracija 2: Analiza institucionalnog dizajna u pet koraka

Korak 1.

Identifikovanje razloga za uvodenje institucije
u pravni sistem, tj. identifikovanje zeljenog
ishoda/promene koju institucija
funkcionisanjem treba da obezbedi.

Identifikovanje ulaznih, procesnih i izlaznih
vrednosti institucije, sa posebnim osvrtom na
klju¢ne nadleznosti/mehanizme koji su na
raspolaganju instituciji.

Korak 4.

Identifikovanje kljucnih veza izmedu posmatrane
institucije i drugih organa/institucija,

tj. institucionalne povezanosti celokupnog
institucionalnog aranzmana.

Korak 5.

Identifikovanje klju¢nih veza u kontaktiranju
gradana i korisnika, tj. opstoj ili specificnoj
grupi koja je krajnji korisnik ,usluga” koju
pruza institucija.

2)
Korak 3.
Mapiranje ukupnog relevantnog institucionalnog
® aranzmana, tj. drugih organa/institucija sa kojima
posmatrana institucija treba adekvatno da saraduje
kako bi se postigao Zeljeni ishod/promena.
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Glavne prednosti ovakvog pristupa

Metodoloski pristup koji smo primenili ima puno prednosti, posto omogucava
kombinovanje razlicitih indikatora, kako administrativnih, tako i iskustvenih
te onih koji se odnose na poverenje gradana. Klju¢ne prednosti ovakvog
pristupa su:

1. On objedinjuje stavove i iskustva svih zainteresovanih strana, posebno
gradana, ¢ime stvarno adresira inkluzivnost i odgovornost institucija.
Efektivne institucije stvaraju poverenje krajnjih korisnika (gradana) ili
drugih specifi¢nih aktera.

2. ,Korpeindikatora” je moguée modifikovati tako da odgovaraju potrebama
razlicitih institucija u sistemu, $to svakako omogucava procenu efektivnosti
celokupne institucionalne strukture. Samim tim, pomaze u identifikaciji
loseg institucionalnog dizajna ili kljuénih nedostataka i problema, i
omogucava formulisanje konkretnih preporuka i reSenja za njihovo
prevazilazenje.

3. Sam po sebi, on predstavlja robusni monitoring i analiticki ,alat”, a rezultati
dobijeni njegovom primenom mogu da budu dobar izvor informacija za
razlicite zainteresovane strane, kako za aktere civilnog drustva, tako i za
donosioce odluka.

4. Ovakav pristup kombinuje administartivne podatke sa podacima o
percepciji i iskustvima na nacin koji obezbeduje multidimenzionalnu
perspektivu.

5. On suzava prostor za proizvoljno tumacenje i interpretaciju dobijenih
rezultata zbog toga sto su ,korpe indikatora” medusobno uravnotezene
upravo da bi se izbeglo fokusiranje na pojedinacni indikator. Tri ,korpe”,
koje odrazavaju tri dimenzije institucionalne efektivnosti, stvaraju sistem

.checks and balance” unutar mernog okvira.

6. Podaci potrebni za analizu u velikoj meri ve¢ postoje, evidencije se veé
vode, neophodno ih je samo adekvatno koristiti i redovno azurirati, Sto
znaci da, ukoliko bi drzava preuzela ovakav pristup, on ne bi iziskivao bilo
kakva dodatna sredstva.

Predmet analize

Kako bismo bili u mogucnosti da merimo konkretan progres, nastavili
smo sa analizom vecine institucija opredeljenih pri izradi prvog izdanja
Institucionalnog barometra. Kako je ve¢ pomenuto, opredelili smo se za
institucije Ciji rezultati merenja institucionalne efektivnosti slede u nastavku.
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Sazetak

Agencija za sprecavanje korupcije (u daljem tekstu: ASK) jeste samostalan
i nezavisan drzavni organ osnovan zakonom, koji za obavljanje poslova iz
svoje nadleznosti odgovara Narodnoj skupstini. Agencija za borbu protiv
korupcije, koja je pocela sa radom 2010, novim Zakonom,? koji je usvojen 21.
maja 2019, a stupio na snagu 1. septembra 2020, promenila je ime u Agencija
za sprecavanje korupcije. Novim Zakonom nisu reseni problemi na koje je,
gotovo od pocetka rada Agencije 2010. godine, ukazivala zainteresovana
javnost i koji su uoceni u praksi. Zakon je donet po hitnom postupku, bez
rasprave i uz ignorisanje predloga koji su pristigli tokom javne rasprave. lako
je Zakon menjan nekoliko puta od usvajanja (u decembru 2019, februaru 2021,
septembru 2021. i februaru 2022) ni tada nisu otklonjeni uoceni nedostaci.
Februara 2022. donet je i novi Zakon o finansiranju politickih aktivnosti,® ali
ni njime nisu reSena brojna sporna pitanja. Agencija i dalje nema dovoljno
kadrovskih i prostornih kapaciteta za izvrsavanje svojih nadleznosti. Takode,
za 12 godina svog postojanja Agencija nije uspela u tome da je gradani
prepoznaju kao instituciju koja zaista radi na sprecavanju korupcije, niti da se
oslobodi politickog balasta. Posebno su sporne odluke Agencije po prijavama
o krsenju zakona podnetih protiv viadajuce stranke tokom izborne kampanje
2022. godine.

Licna karta

Agencija za sprecavanje korupcije po zakonu ima 17 nadleznosti iz oblasti
prevencije i edukacije, medu kojima su sukob interesa, kontrola imovine javnih
funkcionera, planovi integriteta, finansiranje politickih subjekata, lobiranje i
druge. Takode, vodi nekoliko registara — registar funkcionera, registar imovine
i prihoda funkcionera, registar lobista i lobiranih lica, spisak pravnih lica
kod kojih je funkcioner vlasnik udela ili akcija, katalog poklona, godisnje
finansijske izvestaje i izvestaje o troSkovima izbornih kampanja politickih
stranaka. U Agenciji je obrazovano deset osnovnih sektora i dva posebna koji
su podeljeni na odeljenja, odseke i grupe, kao unutrasnje jedinice.'® Agencija

8  http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2019/35/3/reg
9  https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2022/14/4/reg
10 https://www.acas.rs/storage/page_files/Informator%200%20radu%20novembar%202022%20(002)_1.pdf

16


http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2019/35/3/reg
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2022/14/4/reg
https://www.acas.rs/storage/page_files/Informator o radu novembar 2022 (002)_1.pdf

je nadlezna da pokrece postupak, izrice mere funkcionerima i podnosi prijave
za povrede zakona.

Novim zakonom izmenjen je i nacin izbora rukovodstva — direktora, kao i
Veca Agencije. Ono sada ima pet ¢lanova, za razliku od prethodnog Odbora
Agencije, koji je brojao devet ¢lanova. Direktora i Vece Agencije sada bira
Narodna skupstina nakon javnog konkursa, koji sprovodi Pravosudna
akademija, a raspisuje Ministarstvo pravde. Komisija za izbor direktora
sprovodi testiranje kandidata. lako bi javni konkurs trebalo da znaci povecanje
nezavisnosti rukovodstva, a testiranje izbegavanje nestrucnih lica na celu
Agencije, nije otklonjen upliv politike, jer parlament moze da izabere bilo
kog od kandidata koji su presli propisani minimalni prag stru¢nosti, umesto
onih koji su medu prvima na rang-listi.

Skupstina Srbije izabrala je 27. februara 2023. Dejana Damjanovi¢a za novog
direktora Agencije. On je prvi direktor izabran na konkursu, a na tu poziciju
dosao je sa mesta zamenika direktora. Na konkurs za direktora Agencije javilo
se svega Sest kandidata, od kojih je svega troje ucestvovalo u testiranju, sto
takode govori o nedovoljnom poverenju javnosti u rad Agencije. Poslanici su
glasali za Damjanovica, ali prethodno nisu obavili razgovor sa kandidatima
niti su obrazlozili zbog ¢ega su upravo njemu dali poverenje.

Medu kandidatima je bio i dosadasnji direktor Dragan Sikimi¢, ¢iji su izbor
i rad bili veoma optereceni politikom. Njega je izabrao Odbor, prema
odredbama Zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije, 17. januara 2018,
nakon $to je Agencija skoro godinu dana radila bez direktora i sa nepotpunim
sastavom Odbora. Sikimi¢ je nastavio da obavlja funkciju do isteka mandata
—do januara 2023. On je, pre nego $to je izabran na funkciju 2018, bio ¢lan i
finansijer vladajuce Srpske napredne stranke (SNS), na Ciji predlog je, takode,
bio i ¢lan izborne komisije u Opstini Zemun. List ,Danas” objavio je da je imao
uvid u dokument u kojem se vidi da je Sikimic izbrisan iz ¢lanstva SNS-a 17.
januara, odnosno na dan izbora za direktora. Po zakonu, direktor ne sme da
bude ¢lan politicke partije.

Konkurs za izbor novog direktora istekao je u novembru 2022, ali je proces
izbora okoncan tek krajem februara 2023. Po stupanju na snagu novog zakona
kasnilo se i sa izborom Veda, tako da je Agencija bila bez drugostepenog
organa Sest meseci, sve do februara 2021.
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llustracija 3: Institucionalna mapa Agencije za sprecavanje korupcije
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Interna efikasnost

U martu 2019, tadasnji direktor Agencije doneo je novu sistematizaciju radnih
mesta, kojom je uveo novu strukturu i povecao broj zaposlenih na 162" U
Agenciji je 28. novembra 2022. bilo zaposleno 94 osobe na neodredeno
vreme, dve na odredeno i jos devet osoba po ugovoru. Zaposlena su i Cetiri
izabrana lica."* Ranija sistematizacija radnih mesta, odobrena krajem 2014.
godine, predvidala je 139 zaposlenih, dok je stvarno bilo 76 zaposlenih (od
kojih je dvoje bilo zaposleno privremeno) i sedam lica sa posebnim ugovorima.
Kadrovski kapaciteti bili su popunjeni svega 60 odsto, sto ukazuje na to da
Agencija nema adekvatne resurse za postizanje svojih ciljeva u praksi u svim
svojim nadleznostima i potrebama. Na primer, Agencija nema zaposlenog
internog revizora iako je to radno mesto predvideno sistematizacijom.
Pored problema koji se odnose na ljudske resurse, Agencija se suocava i sa
nedostatkom kancelarijskog prostora. Agencija je u martu 2018. zatrazila da
joj se obezbedi adekvatan prostor i u meduvremenu joj je odobren prostor
u prizemlju zgrade u kojoj je smestena, a koji se ranije koristio u komercijalne
svrhe.”® Sredstva za rad Agencije obezbeduju se iz budzeta Republike Srbije,
na osnovu finansijskog plana. Godisnja sredstva za rad Agencije u 2021.
godini obezbedena u budzetu iznosila su 299,9 miliona dinara, od ¢ega
je ukupno realizovano 282,2 miliona (94 odsto). Budzet za 2020. iznosio je
292,6 miliona dinara (2,5 miliona evra), a u 2019. godini 254,6 miliona dinara
(2,15 miliona evra). Skoro 90% budzeta Agencije trosi se na plate i redovne
troskove funkcionisanja.

Odnos Agencije sa drugim drzavnim organima ureden je zakonom i, prema
re¢ima zaposlenih, odvija se nesmetano i uz dobru saradnju. Organi javne
vlasti duzni su da, na pismeni i obrazlozen zahtev Agencije, a radi obavljanja
poslova iz njene nadleznosti, omoguce Agenciji direktan pristup bazama
podataka koje vode u elektronskom obliku. Ove obaveze se odnose i na
druga pravna lica, izuzev banaka i drugih finansijskih institucija. Oni saraduju
prevashodno tako $to razmenjuju podatke, ali i tako $to sprovode zajednicke
aktivnosti, radionice, konsultativne sastanke i obuke.

11 Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u sluzbi Agencije za borbu protiv
korupcije, Beograd, mart 2019, https://bit.ly/433Q2CG

12 https://www.acas.rs/storage/page_files/Informator%200%20radu%20novembar%202022%20(002)_1.pdf

13 Informacija iz Agencije za sprecavanje korupcije.
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Uzorak istrazivanja

Kao i u prethodna dva Institucionalna barometra, u ovom istrazivanju bavili
smo se efikasnosc¢u Agencije u oblasti pracenja i kontrole finansiranja politickih
aktivnosti, postupanja po predstavkama gradana, analize rizika od korupcije
u propisima i pracenja sprovodenja strateskih dokumenata. U odnosu na
prethodno istrazivanje iz 2019, Srbija je dobila novi Zakon o finansiranju
politickih aktivnosti,'* usvojen u februaru 2022. godine. Novi zakon rezultat
je preuzetih medunarodnih obaveza — preporuke ODIHR-a, Akcioni plan
za Poglavlje 23 i medustranacki sporazum sacinjen uz posredovanje EU
parlamenta. Ni novim zakonom, kao ni Zakonom o ABK-u, nisu uvazene
preporuke organizacije TS u vezi sa kontrolom finansiranja politickih
aktivnosti® i problemom ,funkcionerske kampanje”'® Novi zakon izraden je
daleko od odiju javnosti, bez konsultovanja javnosti, brojna pitanja i dileme
ostali su nereseni, pa bi ga stoga trebalo znacajno dopuniti. Znacajna novina
je uvodenje rokova u kojima Agencija treba da izvrsi kontrolu finansijskih
izvestaja stranaka i da o tome obavesti javnost. Potencijalno opasno je to
Sto je uvedena duznost Poreske uprave da, na osnovu izvestaja Agencije o
sprovedenoj kontroli, proverava firme koje su donirale novac uéesnicima
u izborima. Kada je re¢ o predstavkama, bitnu novinu Zakona o ASK-u
predstavlja postupanje Agencije i po anonimnim predstavkama. Takode,
za odredene nacrte zakona njihovi ¢e predlagaci morati da traze misljenje
Agencije o rizicima od korupcije. Kada je re¢ o Akcionom planu za Poglavlje
23, Agencija je zaduzena da prati sprovodenje dela koji se odnosi na borbu
protiv korupcije.

Kontrola finansiranja politickih aktivnosti

U Sektoru za kontrolu finansiranja politickih aktivnosti radi 14 zaposlenih, dok
je sistematizacijom predvideno 20, $to predstavlja 70 odsto popunjenosti
kapaciteta. Svega pet zaposlenih kontrolise izvestaje koji se dostavljaju
Agenciji. Broj zaposlenih nije dovoljan za obavljanje svih poslova, a to
su: kontrolisanje finansiranja politickih subjekata, objavljivanje godisnjih
izveStaja o finansiranju politickih subjekata, objavljivanje preliminarnih i
konacnih izvestaja o troskovima izborne kampanje, postupanje i odlucivanje
u slucaju povrede zakona (izricanje mera upozorenja, podnosenje zahteva za
pokretanje prekrsajnog postupka), vodenje evidencija finansijskih izvestaja
politickih subjekata, organizovanje i koordiniranje posmatraca izbornih
kampanja i davanje misljenja i uputstava u vezi sa primenom Zakona.

14 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2022/14/4/reg

15 https://www.transparentnost.org.rs/images/dokumenti_uz_vesti/Inicijativa_za_podno%C5%Alenje_
amandmana_na_Predlog_zakona_o_finansiranju_politi%C4%8Dkih_aktivnosti.pdf

16  https://www.transparentnost.org.rs/images/dokumenti_uz_vesti/Inicijativa_za_podno%C5%Alenje_
amandmana_na_Predlog_zakona_o_izmenama_Zakona_o_spre%C4%8Davanju_korupcije.pdf
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Zakon o finansiranju politickih aktivnosti, donet nepuna dva meseca pre
aprilskih izbora u Srbiji, rezultirao je nekim poboljsanjima, ali ni izbliza nije
resSio probleme kada su u pitanju izborni uslovi i monitoring. Na osnovu ovog
zakona, direktor Agencije doneo je u februaru 2022. godine novi Pravilnik o
evidencijama i izvesStajima politickog subjekta,'” kao i Plan kontrole izvestaja
o troskovima izborne kampanje.’® Agencija je iz budzeta Republike dobila 19
miliona dinara za kontrolu izbora, koje je gotovo u celosti potrosila. Angazovana
su 133 terenska posmatraca, ali je propusteno da budu angazovani i spoljni
eksperti. U roku su objavljeni izvestaji o kontroli finansiranja kampanja za
parlamentarne,” predsednicke? i lokalne?' (beogradske) izbore. Analiza ovih
izvestaja ukazuje da je Agencija za sprecavanje korupcije propustila da ispita
sumnje u potpunost i tacnost izvestaja o finansiranju izbornih kampanja
tokom 2022. godine, ali i tokom prethodnih godina. Jedinice lokalne
samouprave, Uprava za trezor i Republicka izborna komisija dostavile su
Agenciji sve trazene podatke za sastavljanje izvestaja, a traZzeni su podaci
i od poslovnih banaka i pravnih lica, koji su pruzali usluge politickim
subjektima. Novim Zakonom uvedena je i obaveza dostavljanja preliminarnih
izvesStaja o troskovima kampanje, koji ¢e sadrzati stanje zateceno 15 dana
pred izbore, usled ¢ega njima nije obuhvacen znacajan deo troskova, pa
ne omogucavaju ocekivanu transparentnost finansiranja. Ne samo da su
preliminarni izvestaji objavljeni tek u doba izborne tiSine, vec se ispostavilo
da je u njima bilo prikazano tek 16 odsto ukupnih troskova kampanje. Zbog
toga $to preliminarni i konacni izvestaji nisu bili podneti, Agencija je podnela
sedam prijava za pokretanje prekrsajnog postupka. Kada je rec¢ o sadrzini
izvestaja, Agencija tek treba da odluci o podnosenju prijava.

U zavrSnom izvestaju? OEBS-ove Kancelarije za demokratske institucije i
ljudska prava (ODHIR) navodi se da Agencija za sprecavanje korupcije nije
delotvorno odgovorila na vecinu prijavljenih krSenja zakona. Na primer,
Agencija je u nekoliko slucajeva ustanovila da su spotovi vladaju¢eg SNS-a bili
nezakoniti zbog koris¢enja javnih resursa i smatrali su da su mere upozorenja
dovoljne, jer su ti (ve¢ emitovani) spotovi uklonjeni, ali po oceni ODIHR-a, ona
.hije sprovela bilo kakve mere da se spreci slicna krsenja zakona". Agencija je
objavila odluke® povodom 16 prijava za krsenje Zakona tokom predizborne
kampanje, sve protiv vladaju¢eg SNS-a, a od kojih je za devet utvrdila da nema
osnova za pokretanje postupka. Izrekla je Cetiri mere upozorenja i najavila
da ¢e u tri slucaja podneti prekrsajne prijave. Kancelarija za demokratske

17 https://bit.ly/3nDyGwO

18 https://bit.ly/3GbTP6P

19 https://bit.ly/A0waFWe

20 https://bit.ly/3h5Wwgx

21 https;//bit.ly/3NyGYhL

22 https://www.osce.org/files/f/documents/0/0/524385.pdf
23  https://www.acas.rs/cyr/decisions/all
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institucije i ljudska prava OEBS-a preporucila je da Agencija treba da bude
.Zakonom obavezna da pravovremeno i proaktivno utvrdi slucajeve krsenja
propisa, i da po razmatranju primljenih prijava donese formalne odluke, koje se
mogu osporiti pred sudom. Zakonom treba da budu propisani kratki rokovi za
razmatranje svih slucajeva u kojima se sumnja na krsenje pravila o finansiranju
kampanje”. Ova preporuka je u vezi sa praksom Agencije da odbija pojedine
prijave zbog krsenja pravila tokom izborne kampanje bez donosenja resenja,
vec¢ u formi ,obavestenja”, protiv kojih nije moguce koristiti pravne lekove.?

Pet godina ,trazili” dokaze

Nakon kontrole izveStaja o troSkovima kampanje za parlamentarne
izbore 2014. godine, Agencija za borbu protiv korupcije podnela je
izveStaj Visem javnom tuzilastvu, u kome izrazava sumnju da su SNS,
SPS i URS prali novac. Tuzilastvo, koje je slu¢aj pet godina vodilo pod
oznakom ,poverljivo”, donelo je u maju 2022. odluku da nema dokaza
za pokretanje krivicnog postupka i da zakon nije prekrsen. Agencija
se bavila finansiranjem vladaju¢eg SNS-a i ,neobi¢nim” pojedina¢nim
donacijama stranci u identicnom iznosu - 6500 donacija po 40.000
dinara tokom kampanje 2014. godine, ali je ,propustila” da se obrati
tuzilastvu posle 2016. iako je scenario ponovljen. Agencija je 2014.
utvrdila da su neki od donatora SNS-a bili korisnici socijalne pomoci,
kao i da je vise od 2000 ljudi uplatilo identican iznos donacije. Takode
je smatrala da donacije koje su uplacene na raCune stranke poticu iz
nelegalnih aktivnosti i da novac nije pripadao ljudima koji su ga uplatili.
Agencija je zbog toga trazila da se ukljuci i Uprava za spretavanje pranja
novca, koja je utvrdila da je 135 ljudi uplatilo 40.000 dinara na svoje
li¢ne raCune, a da su potom svi istog dana novac prebacili na racun SNS-a.

Tokom 2021. godine pred Agencijom je pokrenuto 20 postupaka (55 u 2020),
izrecene su 23 mere (28 u 2020), podneto je 209 prekrsajnih prijava (255 u
2020) i doneto 13 resenja o gubitku prava na finansiranje iz javnih izvora (devet
u 2020).% Obavezu dostavljanja godisnjih finansijskih izvestaja u 2021. imalo
je 355 politickih subjekata (114 politickih stranaka i 211 grupa gradana), od
kojih je 164 to ucinilo u roku. Zbog toga Sto nisu dostavljeni izvestaji, Agencija
je podnela 122 zahteva za pokretanje prekrsajnog postupka. Podneta je i
jedna krivi¢na prijava protiv odgovornog lica u politickom subjektu, ali je
nadlezno tuzilastvo ocenilo da nema obelezja krivicnog dela zloupotrebe
sluzbenog polozaja. Imajuci u vidu novi zakon, Agencija je u 2022. odrzala tri

24 https://bit.ly/3hcqDDg
25 Tokom 2020. u Srbiji su odrzani izbori na svim nivoima.
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onlajn obuke za politicke subjekte (politicke stranke i grupe gradana) u vezi
sa primenom novog Zakona o finansiranju politickih aktivnosti, podnosenjem
Godisnjeg finansijskog izvestaja, te preliminarnog i konacnog izvestaja o
troskovima izborne kampanje.

Asfalt za glas

Nakon najave meStana sela Kukulovce da nece izaci na biraliSta zbog
neispunjenih izbornih obecanja, u to selo vec sutradan (10. juna 2020)
dosSao je direktor JP ,Putevi Srbije” Zoran Drobnjak i obe¢ao da ce u
kratkom roku ulice biti asfaltirane, da ¢e radne masine doci istog dana, a
da ce sve biti zavrSeno za desetak dana. Dva dana kasnije JP ,Putevi Srbije”
dali su nalog za hitnu intervenciju u Kukulovcima. Na snimku sa tog skupa
jasno se Cuje kako Drobnjak nakon obecanja trazi od mestana da ,sad
izadu na glasanje”. Svi stanovnici Kukulovca su 2017. na predsednickim
izborima glasali za kandidata SNS-a Aleksandra Vucica, a izlaznost je bila
97 odsto. Zbog osnovane sumnje da u pozivu Drobnjaka postoje elementi
krivi¢nog dela primanja i davanja mita u vezi sa glasanjem, $to se moze
zakljuciti jer je obecanje dao u vezi sa ucestvovanjem mestana na
izborima, organizacija ,Transparentnost Srbija” uputila je prijavu Visem
javnom tuzilastvu u NiSu - Posebnom odeljenju za suzbijanje korupcije.
Ono je, bez valjanih argumenata, odbacilo krivi¢nu prijavu organizacije
TS zbog davanja mita u vezi sa glasanjem tokom predizborne posete selu
Kukulovce kod Leskovca, kao i krivi¢nu prijavu organizacije CRTA podnetu
povodom iste stvari. Slucaj ,Kukulovce” jedan je od najilustrativnijih
primera zloupotrebe javnih resursa za potrebe izborne kampanje sa
poslednjih izbora — problema koji nije reSen izmenama propisa i pored
toga $to se navodi medu prioritetnim preporukama medunarodnih i
domacih posmatraca. Organizacija ,Transparentnost Srbija” zatrazila je
o ovom slucaju izjasSnjenje Agencije za borbu protiv korupcije, koja je
utvrdila da nema kr3enja zakona.

Preporuke

1. Agencija za sprecavanje korupcije treba da inicira diskusiju o klju¢nim
problemima u vezi sa izbornom kampanjom i finansiranjem kampanje.
Kao polaziste za diskusiju treba uzeti preporuke ODIHR-a, a propise treba
izmeniti tokom konsultativhog procesa, koji ¢e ukljuciti medunarodne i
domace udeonike (institucije, OCD, politicke subjekte, medije, pruzaoce
usluga za kampanju).

2. Potrebno je povedati transparentnost finansiranja tokom izborne kampanje
kombinovanjem koncepta ,otvorenih racuna” (stvarni prihodi i rashodi)
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i obaveze izveStavanja o preuzetim finansijskim obavezama (ugovorene
usluge, koje jos nisu placene tokom kampanije).

3. Neophodno je sveobuhvatno regulisati (zabraniti ili ograniciti) promotivne
aktivnosti javnih funkcionera i organa vlasti tokom trajanja cele kampanje
(umesto delimi¢nog regulisanja izveStavanja o takvim aktivnostima
u pojedinim medijima). Agencija treba proaktivno da reaguje na ove
slucajeve i da se redovno izjasnjavanja o radnjama koje su zabranjene
tokom kampanje, te da objavljuje pravne stavove povodom eventualnih
prijava i inicijativa.

4. Potrebno je precizirati obaveze Agencije za sprecavanje korupcije za
nadzor po sluzbenoj duznosti nad finansiranjem kampanje i potencijalnim
prekrsajima.

5. Agencija treba da objavljuje sve slucajeve u kojima su Agencija i tuzilastvo
pokrenuli krivicne ili prekrsajne postupke zbog krsenja izbornih pravila i
zakona, i analize primene i delotvornosti kaznene politike.

6. Agencija treba da promovise nalaze kontrole izvestaja o finansiranju
izborne kampanje kako bi javnost uocila nepravilnosti.

Postupanje po predstavkama gradana

Jedna od nadleznosti Agencije je postupanje po predstavkama gradana, u
kojima podnosioci ukazuju na sumnje da postoje koruptivne radnje zbog nacina
rada ili postupanja organa javne vlasti, javnih funkcionera ili drzavnih sluzbenika.
Novim Zakonom o ASK-u, ona postupa i po anonimnim predstavkama. Svi
sektori imaju svoju stranicu na zvanicnoj internet prezentaciji Agencije, ali
ne postoje nikakve informacije o radu Odeljenja za predstavke. Inace, ta
nadleznost je novom organizacijom direktora smesena u Sektor za pravne
poslove, dok je do 2018. predstavljala poseban sektor. Sistematizacijom su
predvidena Cetiri zaposlena u ovom odeljenju, a popunjena su tri radna mesta.
Uvidom u podatke o broju novoprimljenih predstavki gradana evidentno je
da se njihov broj iz godine u godinu smanjuje, sto bi trebalo shvatiti kao znak
koji upozorava da gradani gube poverenje u Agenciju, odnosno u to da ce se
ona zaista i postarati da njihova prituzba bude razmatrana na pravi nadin. Kao
dobra ilustracija moze posluziti podatak da je 2013. godine bilo zaprimljeno
1649 predmeta, a u 2020. godini svega 320.

Trend pada zabelezen je i 2021, kada su formirana 254 nova predmeta po
predstavkama fizickih i pravnih lica, a okonéano postupanje u 464 predmeta
iz izveStajnog perioda i prethodnih godina. U toku 2020. godine formirano je
320 predmeta po predstavkama fizickih i pravnih lica, a okoncano postupanje
u 468 predmeta iz izvestajnog perioda i prethodnih godina. Prilikom analize
podnetih predstavki Agencija je u izveStajnom periodu zabelezila sledecéu
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strukturu: 47 iz oblasti pravosuda, 45 iz oblasti lokalne samouprave, 36 iz
oblasti prosvete, 27 iz oblasti gradevinarstva i urbanizma, 21 iz oblasti javnih
preduzeca, 17 iz oblasti javnih finansija, deset iz oblasti zdravstva, deset iz
oblasti rada i socijalne politike, osam iz oblasti policije, sedam iz oblasti
poljoprivrede, tri iz oblasti kulture i informisanja, dve iz oblasti rudarstva
i energetike, dve iz oblasti sporta, kao i 19 predstavki koje su ocenjene
kao neuredne, odnosno po kojima Agencija nije nadlezna da postupa.
Ranijih godina ubedljivo najvise, Cetvrtina predstavki, odnosila se na oblast
obrazovanja, dok su poslednje dve godine gradani imali najvise prituzbi u
oblasti pravosuda.

Agencija je tokom 2021. godine prosledila 161 predmet nadleznim tuzilastvima
na dalje postupanje, a prema zakonu, Agencija je duzna da na kraju postupka
obavesti podnosioca predstavke o ishodu postupanja po predstavci, dajudi
mu sve informacije. Tokom provere osnovanosti navoda predstavki Agencija
je uputila 374 dopisa organima javne vlasti, u najvecem broju nadleznim
inspekcijama radi nadziranja i informisanja Agencije o nalazu utvrdenom kod
kontrolisanog subjekta, dok se u pojedinim predmetima, kako bi utvrdila
osnovanost podnete predstavke, Agencija obracala direktno prijavljenim
organima javne vlasti da joj dostave dokumentaciju i daju izjasnjenja.
Posebnim odeljenjima Visih javnih tuzilastava, koja se bave suzbijanjem
korupcije, Agencija je uputila 73 dopisa, a Tuzilastvu za organizovani kriminal
pet. Izvestaj o postupanju deo je Godisnjih izvestaja o radu, ali se od 2020.
ne objavljuju podaci o broju predmeta koji su u radu.

Tabela 1: Postupanje Agencije za sprecavanje korupcije po predstavkama

Broj okoncanih Broj predmeta u Broj novih
predmeta radu primljenih predmeta

2013. 959 2302 1649
2015. 831 2699 750
2017. 554 2502 535
2018. 474 1088 583
2019. 680 1461 373
2020. 468 320
2021. 464 254
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Preporuke

1. Potrebno je precizirati nadleznosti Agencije da prati postupanje drugih
drzavnih organa u slucajevima sumnje da je doslo do korupcije koja joj
se prijavljuje.

2. Potrebno je precizirati da se predstavka odnosi i na krsenje zakona, za
koje je nadlezna Agencija, a ne samo za korupciju, za Sta su nadlezna
javna tuzilastva.

3. Agencija treba da predlaZze inicijative u vezi sa problemima na koje ukazuju
predstavke koje joj dostavljaju gradani.

Analiza rizika od korupcije u propisima

Novi Zakon o sprecavanju korupcije prosirio je nadleznosti Agencije u oblasti
rizika od korupcije u propisima. Sva ministarstva i posebne organizacije duzni
su da Agenciji dostave nacrte zakona radi davanja misljenja o proceni rizika
od korupcije u slededih osam oblasti: zdravstvo, porezi, carine, obrazovanje,
lokalna samouprava, privatizacija, javne nabavke i policija. Medutim, i pored
velike vaznosti ove nadleznosti Agencije, analiza organizacije TS%* za 2021.
pokazala je da su rezultati primene novouvedene obaveze uglavnom izostali i
da je situacija tokom 2022. bila jos losija. Agencija je tokom 2022. dala misljenje
o samo jednom od nacrta Zakona o referendumu i narodnoj inicijativi, kao i o
izmenama ,mati¢nog"” Zakona o sprecavanju korupcije. Tokom 2021. Agencija je
izradila 15 misljenja o nacrtima zakona, kao i uredbi iz oblasti koje su posebno
rizicne za nastanak korupcije. U Cetiri slu¢aja nije bilo primedbi na tekst nacrta,
dok je u 11 predmeta Agencija ukazala na faktore rizika i na rizike od korupcije
u odredbama propisa te dala preporuke za njihovo otklanjanje. Najvise zahteva
— Sest, uputilo je Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave. Agencija
daje misljenja na osnovu Metodologije za procenu rizika od korupcije u
propisima,?” koju je razvila u saradnji sa Misijom OEBS-a u Srbiji. Pored izvestaja,
Agencija moze da inicira donosenje propisa radi otklanjanja rizika od korupcije
ili radi uskladivanja propisa sa potvrdenim medunarodnim ugovorima u oblasti
borbe protiv korupcije. Agencija je u proslosti (2013-2018), i pre nego sto je
uspostavljena zakonska obaveza dostavljanja nacrta zakona, samoinicijativno ili
na osnovu molbe institucija analizirala pojedine akte iz antikorupcijskog ugla i
objavljivala svoje nalaze. Analize su vrSene u nekim slucajevima i kasnije, ali nisu
objavljivane. Analiza organizacije TS, predstavljena u decembru 2022, pokazala
je da ni tokom 2022. godine (kao i godinu dana ranije) nadlezna ministarstva u
vecini slu¢ajeva nisu postovala ¢ak ni svoju elementarnu obavezu da Agenciji
dostave nacrte zakona na misljenje.

26 https://www.transparentnost.org.rs/images/publikacije/KORUPTIVNI_RIZICI_U_PROPISIMA_I_
LOBIRANJE.pdf

27 https://bit.ly/3ZGFEC]
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Preporuke

1. Treba izmeniti Zakon o sprecavanju korupcije tako da se predvidi obaveza
trazenja misljenja ne samo o nacrtima zakona iz taksativno navedenih
oblasti vec za sve akte koje pripremaju ministarstva.

2. Obavezu trazenja misljenja o rizicima korupcije treba prosiriti i na
druge faze zakonodavnog postupka, kao i na druge predlagace osim
ministarstava.

3. Vlada Srbije i Agencija treba da utvrde nacin na koji ¢e pratiti ispunjavanje
obaveza ministarstava da dostave Agenciji nacrte na misljenje, kao i nacin
pracenja postovanja datih preporuka te obavezu obrazlaganja razloga za
nepostovanje tih preporuka.

4. Zakonom treba utvrditi obavezu objavljivanja misljenja koja Agencija
daje o rizicima od korupcije u propisima, te informacija o postupanju
ministarstava po tim misljenjima, kao i da Agencija veéi znadaj da
obavestavanju javnosti o ovom segmentu svog rada.

5. Zakonom treba utvrditi obavezu Agencije da postupa po sluzbenoj
duznosti u slu¢ajevima kada nadlezni ne dostave nacrte zakona na davanje
misljenja o koruptivnim rizicima.

Pracenje sprovodenja strategijskih dokumenata

Nacionalna strategija za borbu protiv korupcije istekla je u septembru 2018. a rad
na novoj poceo je tek marta 2023. godine. Ovaj dokument treba prevashodno
da utvrdi ciljeve politike prevencije i postavi temelje za odgovornu i efikasnu
borbu protiv korupcije. Evropska komisija istice donosenje strategije kao jedan
od kljucnih prioriteta i u svom poslednjem izvestaju.?®

Agencija je nadlezna za izvesStavanje o sprovodenju mera iz oblasti borbe
protiv korupcije iz Akcionog plana za Poglavlje 23. Razvila je dobru
metodologiju® za pracenje, koja se razlikuje od metodologije Koordinacionog
tela za pracenje sprovodenja mera iz Akcionog plana za Poglavlje 23, odnosno
njena metodologija je detaljnija, prati sprovodenje po fazama, kao i kvalitet
ispunjenosti mere. U izvestaju za 2021.2° godinu, Agencija je analizirala
potpoglavlje ,Borba protiv korupcije” iz Akcionog plana za Poglavlje 23, u
kojem je definisano 130 aktivnosti. Od 100 ocenjivanih aktivnosti, Agencija
je za 60 navela da su sprovedene, za 36 da nisu realizovane, a za Cetiri mere
navela je da ih nije bilo moguce oceniti. Iste aktivnosti ocenjuje i vladino

28 Evropska komisija, Republika Srbija — Izvestaj za 2022. godinu, 12. 10. 2022, https://bit.ly/3WA347F
29 https://bit.ly/3ZGfECI
30 https://www.acas.rs/wp-content/uploads/2022/03/IzvestajRAP23.pdf
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Koordinaciono telo za pracenje, ali se te ocene razlikuju od ocena koje daje
Agencija, odnosno one daju ,laznu sliku” o tome da su mere realizovane ili da
se uspesno realizuju. Agencija je ukazala na ozbiljne izazove koji se odnose na
kvalitet definisanja ciljeva u strateskim dokumentima, odsustvo indikatora za
merenje uticaja u rizicnim oblastima, nepostojanje baznih i ciljanih vrednosti,
nepostojanje istrazivanja koja bi bila sprovodena periodi¢no i sli¢no. Drugi
izazovi koje Agencija navodi odnose se na problem prikupljanja podataka i
njihovog kvaliteta. Takode, dala je niz opravdanih preporuka za unapredenje
izvesStavanja o sprovodenju Akcionog plana.

Preporuke

1. Vlada Srbije, u saradnji sa Agencijom, treba bez odlaganja da pocne
izradu nove Nacionalne strategije za borbu protiv korupcije i realisti¢cnog
Akcionog plana sa efikasnim sistemom koordinacije pracenja sprovodenja
aktivnosti.

2. Agencija treba da inicira obuke obveznika po Akcionom planu o nacinu
izvestavanja o realizaciji aktivnosti.

3. Vlada Srbije treba da primeni Metodologiju Agencije za izvestavanje o
svim aktivnostima Akcionog plana.

Legitimnost institucije

Agencija nije uspela da se za 12 godina postojanja u javnosti nametne kao
institucija u koju gradani imaju poverenja i za koju veruju da zaista radi
na sprecavanju korupcije, pokazala su istrazivanja javhog mnjenja. Tako je
istrazivanje ,Javno protiv korupcije”?' koje je uz podrsku Agencije objavio
Istrazivacki centar za odbranu i bezbednost u novembru 2021, pokazalo da
svega Cetiri odsto ispitanika prati rad Agencije, a 36 odsto je upoznato sa
njenim postojanjem. Cak 34 odsto ispitanika je izjavilo da ne zna da takva
Agencija postoji. IstraZivanje je sprovedeno na uzorku od 1200 ispitanika na
terenu u 12 gradova i na uzorku od 3000 ispitanika na internetu.

Istrazivanje o tome kako gradani percipiraju borbu protiv korupcije, koje
je tokom oktobra i novembra 2020. sproveo USAID Projekat za odgovornu
vlast (GAI),* pokazalo je da polovina gradana smatra da je Agencija malo,
odnosno nimalo posveéena borbi protiv korupcije, a tek svaki peti ispitanik
(20 odsto) veruje u njenu posvecenost. Borbu policije, sudstva i lokalnih
samouprava protiv korupcije uocava vise od 60 odsto anketiranih gradana,

31 https://istrazivackicentarob.com/category/vesti/
32 https://bit.ly/AORSqdC
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dok su institucije u ¢ijoj se direktnoj nadleznosti, pa i u imenu nalazi korupcija
uocava jedna trecina gradana (Agencija za sprecavanje korupcije), odnosno
29 odsto gradana (Savet za borbu protiv korupcije). U nabrajanju institucija
za koje znaju da se bore protiv korupcije, Agencija se nalazi tek na sedmom
mestu. Istrazivanja pokazuju da gradani nemaju dovoljno poverenja u
institucije i da ne bi prijavili korupciju, jer ne veruju da bi se nadlezni bavili
time na odgovarajuci nacin, odnosno smatraju da njihovo angazovanje ne bi
nista promenilo. Jedan od razloga za ovakvu prepoznatljivost i nepoverenje u
Agenciju je, pored sumnje u politicku nepristrasnost, i nedovoljno zalaganje
Agencije da promovisSe rezultate svog rada i dobrih praksi.

To potvrduje i krajnje zabrinjavajudi slab odziv na konkurs za izbor novog
direktora Agencije. Cinjenica da je svega troje kandidata ucestvovalo
u izbornom procesu pokazuje, s jedne strane, nepoverenje strucne i
zainteresovane javnosti u sam konkurs, odnosno sumnju u to da Ce se zaista
birati najbolji kandidat. S druge strane, razlog moze da bude i nepoverenje
potencijalnih kandidata da ¢e zaista moci samostalno da rade svoj posao,
bez uticaja politike i volje vlasti.
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Sazetak

Cilj ovog istrazivanja je, kao i u prethodna dva izdanja Institucionalnog
barometra, da utvrdi, primenjujuci unapred definisan metodoloski okvir, nivo
interne efikasnosti, institucionalne povezanosti, kao i legitimnosti institucije
Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti
(u daljem tekstu: Poverenik). Primarni vremenski period analize bio je 2021.
godina (uz navodenje dostupnih podataka za 2022. godinu). Analiza se
nadovezuje na periode analizirane u prethodnim izdanjima Institucionalnog
barometra, uz koris¢enje podataka iz prethodnih analiza na odredenim
mestima kako bi bili iskazani uoceni trendovi. Tekst je sistematizovan tako da
se najpre osvrée na analizu interne efikasnosti posmatrane institucije, a nakon
toga na efektivnost institucionalnog aranzmana, u kojem institucija deluje i
ostvaruje svoje nadleznosti. Potom se kratko osvrce na legitimnost institucije,
odnosno na njenu prepoznatljivost i poverenje gradana u rad institucije.
Na kraju teksta su navedene konkretne preporuke, ¢ijom bi se doslednom
implementacijom mogla unaprediti efektivnost posmatrane institucije.

Institucija Poverenika je u posmatranoj 2021. godini unapredila internu
efikasnost u odnosu na 2020. godinu i time se vratila na nivo iz prethodnih
godina, tj. uspela je da odrzi visok nivo efikasnosti iz prethodnih godina.

Povodom problema na koje smo ukazali kako u prvom, tako i drugom izdanju
Institucionalnog barometra, napretka ima, pre svega u pogledu ljudskih
kapaciteta, kojima institucija raspolaze. Dodatno, institucija je ,snabdevena’
i novim ovlasc¢enjima. Konstantno uvecanje broja predmeta i dalje je prisutno,
ali i institucija efikasno postupa sa njima. Zakonitost odluka koje institucija
donosi ostala je na visokom nivou. DonoSenjem Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
barem je jedan od mehanizama izvrsenja resenja Poverenika ,deblokiran”.
PrekrsSioci oba zakona koje Poverenik stiti i dalje najcesce prolaze bez kazne,
Sto svakako stvara izuzetno losu sliku i Salje losu poruku. Odnos institucija,
koje zajedno sa posmatranom cine institucionalni aranzman, najblaZe receno
nije odgovoran i nuZzno ga je promeniti u najskorijem roku.
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Vazno je istacdi da institucija, pored svih problema sa kojima se suocava, a
koji su detaljnije opisani u nastavku teksta, uspeva da ostvari svoju ulogu, tj.
da obezbedi ostvarivanje i zastitu prava gradana, da bude efikasna u svom
radu i da donosi odluke iskljucivo zasnovane na slovu zakona. Upravo se iz
navedenih razloga, iz godine u godinu povedava legitimitet institucije, njena
prepoznatljivost i poverenje koje gradani imaju u nju, koje se ogleda pre
svega u konstantnom povecanju broja gradana koji joj se obracaju, smatrajuci
da moze da im pomogne da ostvare prava garantovana kako Zakonom o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (u daljem tekstu:
ZoSPI), tako i Zakonom o zastiti podataka o licnosti (u daljem tekstu: ZoZPL).

Licna karta

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti jeste
nezavisan i samostalan drzavni organ ustanovljen Zakonom o slobodnom
pristupu informacija od javnog znacaja* radi ostvarivanja prava na slobodan
pristup informacijama od javnog znacaja, kojima raspolazu organi javne vlasti.
Donosenjem Zakona o zastiti podataka o licnosti** ,lepeza” nadleznosti
ove institucije je prosirena, tj. prethodni ZoZPL eksplicitno je predvideo da
.poslove zastite podataka o licnosti obavlja Poverenik za informacije od javnog
znacaja [ zastitu podataka o licnosti".

Dakle, ukratko mozemo redi da je osnovna funkcija ovog organa, s jedne
strane obezbedivanje prava javnosti da zna, a sa druge zastita privatnosti u
najuzem smislu, tj. zastita podataka o licnosti. Poverenik tokom sprovodenja
svojih nadleznosti fakticki treba da nade pravi balans izmedu pomenuta dva
prava, tj. da obezbedi da se koris¢enjem jednog prava ne krsi ili zadire u drugo
pravo (osim, naravno, u izuzetnim sluc¢ajevima predvidenim samim zakonima).

Osnovni instrumenti za ostvarivanje funkcije tela opredeljeni su nadleznostima
koje pomenuta dva zakona propisuju za ovaj organ.* Pored ,osnovne’
funkcije organa, koja se odnosi na pracenje toga da li obveznici postuju
obaveze koje propisuju oba zakona, kao glavne poluge delovanja ovog
organa isti¢u se postupanja Poverenika po zalbama u obe sfere u kojima
deluje. Ipak, treba praviti jasnu distinkciju izmedu delovanja Poverenika u
oblasti slobodnog pristupa informacijama i u oblasti zastite podataka o
licnosti. Kada je rec o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja,
Poverenik nema mogucnosti proaktivnog delovanja ili pak delovanja ex
officio, ve¢ je nuzan inicijalni akt traZioca informacije. Konkretno, govorimo

U

33 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (SL. glasnik RS, br. 120/2004, 54/2007,
104/2009, 36/2010 i 105/2021).

34 Zakon o zastiti podataka o licnosti (S glasnik RS, br. 87/2018).
35 Clan 35 Zakona o slobodnom pristupu informacijama i ¢lan 77 i 78 Zakona o zaétiti podataka o li¢nosti.
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o zalbi podnetoj Povereniku zbog toga $to imalac informacije uskracuje tu
informaciju (fakticko uskradivanje ili slucajevi ,Cutanja uprave”). Tek nakon
$to primi zalbu, Poverenik moze odluciti u konkretnom slucaju reSenjem o
pravu trazioca informacije. ReSenje Poverenika je obavezujuée, konacno i
izvrSno, i protiv njega je moguce voditi samo upravni spor, koji se po slovu
Zakona vodi po hithom postupku. Zakon dodatno propisuje mehanizme za
izvrSenje resenja Poverenika posrednom prinudom (novéanom kaznom), a
kao ultimativni mehanizam predvida da Vlada na zahtev Poverenika izvrsi
reSenje neposrednom prinudom. Pored toga, kao dodatni mehanizam koji
treba da obezbedi postovanje Zakona o slobodnom pristupu informacijama,
propisano je da ,hadzor nad sprovodenjem zakona vrsi ministarstvo nadlezno
za poslove uprave”, a da se inspekcijski nadzor realizuje posredstvom upravne
inspekcije ministarstva nadleznog za poslove uprave. Dodatno, Poverenik je
nakon poslednjih izmena ZoSPI-a dobio moguénost da osniva kancelarije
van svog sedista, ovlas¢enje da podnese zahtev za pokretanje prekrsajnog
postupka i da izdaje prekrsajne naloge u slucajevima propisanim ZoSPI-a.

Za razliku od sfere prava na slobodan pristup informacijama, kada je rec
o zastiti podataka o li¢nosti, postupanje Poverenika je bitno drugacije
postavljeno. Zakon o ZPL-u eksplicitno propisuje da je Poverenik ,nezavisan
[ samostalni organ vlasti ustanovljen na osnovu zakona, koji je nadleZzan za
nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i obavljanje drugih poslova propisanih
zakonom”, kao i to da ,poslove pracenja primene ovog zakona u skladu sa
propisanim ovlascenjima vrsi Poverenik..."* U sferi zastite podataka o li¢nosti
Poverenik ne samo da moze nego je i duzan da reaguje proaktivno i ex
officio. Pored klasicnog postupanja po zalbi, Poverenik postupa ex officio
(otvara postupak nadzora) u svim slucajevima, u kojima uodi potencijalnu
zloupotrebu u vezi sa obradom podataka o licnosti. Dodatno, Poverenik je,
Sto proizilazi iz njegove nadzorne uloge, ovlaséen da podnosi prekrsajne i
krivi¢ne prijave protiv prekrsilaca ZoZPL-a.

Pored svega navedenog, kao poseban mehanizam za ostvarivanje funkcije,
izdvajaju se godisnji izvestaji Poverenika o sprovodenju oba zakona, koje
ovaj organ podnosi na razmatranje NSRS.

36 Clanovi 4 i 73 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (SL glasnik RS, br. 87/2018).
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llustracija 4: Institucionalna mapa Poverenika

—— Slobodan pristup informacijama od javnog znacaja
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Interna efikasnost

Konstantan rast broja predmeta

Jedan od najvaznijih kriterijuma za ocenjivanje interne efikasnosti institucije
svakako je efikasnost postupanja sa predmetima. Kao $to smo opisali i
u prethodnim izdanjima Institucionalnog barometra, tako se i prilikom
sprovodenja ove analize odmah mozZe uociti da broj predmeta raste iz godine
u godinu. Tokom 2021. godine institucija je primila u rad 12.221 novi predmet,
dok je 2020. godine taj broj iznosio 9218, a 2019. godine 13.989 predmeta.
Tokom 2018. godine institucija je primila u rad 13.591 novi predmet, dok
je, poredenja radi, 2017. godine bilo 10.832 predmeta. Uporedni pregled
postupanja institucije Poverenika po godinama u periodu 2017-2021. godine
predstavljen je u tabeli koja sledi. Ukoliko naspram navedenih brojeva
posmatramo broj reSenih predmeta, situacija je sledeca: institucija je u 2021.
godini okoncala rad u 12.210 predmeta, u 2020. u 9497 predmeta, dok je ovaj
broj u 2019. iznosio 13.997 predmeta. Poredenja radi, 2018. godine reseno je
14.388, a 2017. 10.797 predmeta. Ukoliko ovako posmatramo, situacija izgleda
gotovo idealno. Medutim, institucija iz godine u godinu prenosi odredeni
broj neresenih predmeta u narednu godinu, te je tako u 2021. godinu prenela
3036 neresenih predmeta, u 2020. 3313 neresenih predmeta, u 2019. godinu
3312 predmeta, dok je ovaj broj u 2018. iznosio 4107 predmeta, a u 2017.
4040 predmeta. Analiziraju¢i kompletnu sliku, vidimo da situacija nije bas
tako idealna kako nam se na prvi pogled ucinilo. Institucija prenosi nemali
broj predmeta u narednu godinu, ali se, nakon uzastopnog porasta tokom
godina koje su bile predmet analize u prva dva izdanja Institucionalnog
barometra, ovaj broj zaustavio i primetan je blagi pad.

Ilustracija 5:  Postupanje Poverenika po predmetima

14388

13989 13997

‘I 13591

14000

12221 12210

2021. 2020. 2019. 2018. 2017

12000

10832 10797

10000 9497

9218

8000

6000

4000

2000

@ Novipredmeti @ Reenipredmeti ~ ® Predmeti preneti u narednu godinu

36



Bez zalbe tesko do informacija

U oblasti slobodnog pristupa informacijama od javnog znacaja institucija
je tokom 2021. godine primila 5181 zalbu, Sto predstavlja veliki porast u
poredenju sa prethodnom 2020. godinom — za vise od 36%, a na nivou je
onog iz 2019. godine kada je bilo 5275 zalbi. lako je formalno izjavljenih zalbi
bilo vise, institucija je 2021. resila za oko 2000 zalbi vise nego 2020, $to je bilo
na nivou broja iz 2019. godine (2021. resena je 5181 zalba, 2020. 3286 zalbi,
a u 2019. godini 5275 zalbi). Od pomenutog broja, 2021. godine osnovanih
zalbi bilo je 63,55%, dok gotovo 40% predstavljaju slucajevi u kojima je
zalba izjavljena zbog tzv. ,¢utanja uprave”. U 27,68% slucajeva ukupnog broja
osnovanih zalbi (1452) obveznik Zakona je, nakon $to je saznao za podnetu
Zalbu, postupio po prvobitnom zahtevu pre nego $to je Poverenik i doneo
reSenje. Imajudi to u vidu, vise je nego jasno da se veliki broj organa vlasti,
nazalost, i dalje, 18 godina nakon donosenja Zakona, vodi logikom — ko
se zali znace, ko se ne zali, bice blazen u neznanju”. Ukoliko posmatramo
prethodne godine, mozemo uoditi kako izgleda trend ovakvog Stetnog
ponasanja organa javnih vlasti: 37,86% u 2020. godini, 41,33% u 2019. godini,
54,8% u 2018. godini, a ¢ak 61,8% u 2017. godini. lako je i dalje veoma visok,
tj. iznosi gotovo jednu trec¢inu ukupnog broja, mozemo konstatovati da ovaj
broj ipak pada.

Ukratko o broju zaposlenih

Prema ¢lanu 58 prethodnog Pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji
radnih mesta sluzba Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti 31. jula 2019. godine imala je sistematizovanih 100 radnih
mesta, sa ukupno 129 izvrsilaca. Novi Pravilnik o unutrasnjem uredenju i
sistematizaciji radnih mesta donet je 18. februara 2022. godine i njime je
sistematizovano 110 radnih mesta, sa ukupno 156 izvrsilaca, $to u poredenju
sa situacijom iz proslosti, koja je dugo godina bila nepromenjena, ipak
predstavlja veliko uvecdanje. Podsecanja radi, broj sistematizovanih radnih
mesta u instituciji Poverenika dugi niz godina iznosio je 94, ali je popunjenost
u stvarnosti iznosila 50% — 85%. Imajudi u vidu novu sistematizaciju, ostaje
nam jedino da pratimo da li ¢e situacija u praksi, tj. da li ¢e dinamika novih
zaposljavanja u sluzbi ove institucije pratiti ono $to je predvideno ,na papiru”.
Imajuci u vidu da su poslednje izmene ZoSPI-a donele i nove nadleznosti
ovoj instituciji, kao i ¢injenicu da postoji konstantan rast broja predmeta,
kao logi¢no se namece da je neophodno da se kapaciteti institucije ojacaju
kako bi ona uspesno odgovorila na zadatke koji su stavljene pred nju, ali i
kako bi ocuvala nivo efikasnosti postupanja. Sluzba Poverenika, zaklju¢no
sa 3. martom 2023. godine, ima 104 zaposlena lica u radnom odnosu na
neodredeno vreme, 8 lica na odredeno vreme i 6 lica angazovanih na osnovu
ugovora o privremenim i povremenim poslovima.
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Zabrinjavajuci odnos obveznika zakona prema resenjima
Poverenika

[ pored pomenutih i opisanih problema sa kojima se institucija u praksi suocava,
izuzetno je vazno istaci da ona, u najvecem broju slucajeva, ispunjava ulogu
zbog koje je uvedena u pravni sistem — ona osigurava ostvarivanje prava.
lako je, sa jedne strane, procenat uspesnih intervencija institucije Poverenika
i dalje visok (u 2021. godini trazilac u oko 75% slucajeva dobije informaciju),
zabrinjava to $to u jednoj Cetvrtini slucajeva obveznici Zakona odluce da ne
postupe po obavezujuéim, konacnim i izvrSnim resenjima Poverenika. Tokom
2020. godine situacija je bila gotovo identi¢na, te je u sluc¢ajevima kada je bilo
nuzno donositi formalna resenja procenat izvrsenja tih reSenja iznosio 74%. U
obe uzastopne godine navedeni procenat je daleko nizi nego u 2019. godini,
kada je iznosio 84,5%. Ovakav pad je svakako rezultat potpune ,blokade”
mehanizama koji treba da osiguraju izvrSenje resenja institucije, koja je bila
.na snazi” do donosenja Zakona o izmenama i dopunama ZoSPI-a, o cemu
e detaljnije biti reci u nastavku ove analize. Sa sigurno$¢u mozemo redi da,
ukoliko se ovakvo stanje odrzi, tj. ukoliko ni pomenute izmene ne dovedu do
njegove promene, to ¢e neminovno uticati na ukupnu efikasnost institucije,
ali i na njen legitimitet.

llustracija 6: Uspesnost intervencija Poverenika (u procentima)
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Institucionalna povezanost

U ovom delu analize zanima nas kako sistem predstavljen u institucionalnim
mapama ,reaguje” na odluke i postupanja institucije Poverenika.

U sferi slobodnog pristupa informacijama ovo za pocetak mozemo sagledati
posmatranjem efikasnosti pomenutih mehanizama, koji, po slovu zakona, stoje
na raspolaganju Povereniku nakon $to se organ vlasti oglusi o njegovo doneto
reSenje. Prva mogucnost je izricanje novCanih kazni, tj. izvrSenje resenja tvz.
posrednom prinudom. Nakon dugogodisnje ,blokade” ovog mehanizma,*
izmenama ZoSPI-a, ¢lanom 28b Zakona o izmenama i dopunama ZoSPI-a
eksplicitno je propisano da ¢e Poverenik prinuditi izvrsenika — organ vlasti —
da ispuni obaveze iz reSenja izricanjem novcanih kazni. Kazne su predvidene
u rasponu od 20.000 do 100.000 dinara, a mogu se izredi vise puta. Bududi
da su pomenute izmene usvojene tek krajem 2021. godine, a da je njihova
primena zapoceta 16. februara prosle godine, ostaje nam da pratimo stanje
u praksi, tj. da vidimo da li ¢e ,deblokada” ovog mehanizma prinude osigurati
vedi stepen izvrsenja Poverenika.

Drugi mehanizam, koji, barem po slovu zakona, ve¢ 12 godina stoji na
raspolaganju instituciji Poverenika jeste da se, ukoliko primenom raspolozivih
mera ne moze da obezbedi izvrSenje resenja, obrati Vladi Republike Srbije,
koja ima zakonsku obavezu da obezbedi izvrSenje neposrednom prinudom.3®
0Od 2010. godine, od kada je propisana ova obaveza, pa do kraja 2021. godine
Poverenik se Vladi ukupno obratio 422 puta, od ¢ega 82 puta tokom 2021.
godine. Vlada nijednom nije obezbedila izvrsenje resenja Poverenika.

Odnos drugih institucija prema instituciji Poverenika

Sto se tice odnosa institucije sa NSRS, mogli bismo na prvi pogled re¢i da je
on uznapredovao. Prevazideno je to da NSRS svesno krsi kako ZoSPI, tako
i sopstveni Poslovnik, ¢emu smo svedodili u proslosti, a Sto se ogledalo u
tome da Cetiri godine zaredom u plenumu uopste nisu razmatrani godisnji
izvestaji koje je Poverenik, poStujuci zakonske obaveze, uredno podnosio. lako
je situacija u praksi sada bitno drugacija, te se pomenuti godisnji izvestaji koje
institucija podnosi razmatraju u NSRS, kako u nadleznim odborima, tako i u
plenumu, tesko je oteti se utisku da se to radi iskljucivo kako bi se postovala
puka zakonska obaveza, a ne kako bi se oni sustinski razmatrali. O tome kako bi
rasprava o izvestajima koje institucija podnosi trebalo da izgleda ovde necemo
trositi redi, ali sa sigurnoS¢u mozemo reci da bi ista u praksi mogla i morala biti

37 Detaljnije opisano u prethodnom izdanju Institucionalnog barometra 2.0, kao i u Godisnjem izvestaju
Poverenika za 2017. godinu.

38 Clan 28, stav 4 Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (SL glasnik RS, br.
120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010 i 105/2021).

39



Jiskoris¢ena” potpuno drugacije i da bi trebalo da rezultira zakljuccima koji bi

unapredili stanje u obe oblasti koje Poverenik stiti, a ne kratkim, uopstenim
zakljuccima, koji nam ne govore mnogo o realnom stanju u ovim oblastima,
a jos manje o tome kako ga unaprediti. Dodatno, potpuno je neobjasnjivo
to da NSRS, kao kontrolor izvrsne vlasti, a imajuci u vidu ve¢ opisani odnos
Vlade prema instituciji Poverenika, ne nalazi za shodno da na bilo koji nacin,
pa tako ni u zaklju¢cima povodom razmatranja izvestaja Poverenika, adresira
ovo nezakonito postupanje i pozove Vladu na odgovornost.

Odnos institucije i Vlade najbolje ilustruje veé opisano stanje, koje ovde
necemo ponovo ponavljati. Medutim, odnos Poverenika i NSRS, kao i drugih
organa izvrsne vlasti, ogleda se i u davanju misljenja institucije na pravne
akte koji ureduju oblasti koje institucija Stiti. Tokom 2021. godine Poverenik
je dao preko 50 misljenja na nacrte zakona i gotovo 40 na nacrte i predloge
drugih akata.

Ukoliko posmatramo odnos sa drugim organima, pre svega sa onima koji su
obveznici ZoSPI-a, kao dobra ilustracija moze nam posluziti i stepen izvrSenja
drugih obaveza, koje one po slovu Zakona imaju. Ovde, pre svega, mislimo
na obaveze dostavljanja izveStaja Povereniku (43%), objavljivanja informatora
o radu na internetu (27%), kao i na obavezu sprovodenja obuka (oko 32%).
Imajudi u vidu da je ove obaveze tokom 2021. godini imalo preko 3800
organa vlasti, viSe je nego jasno da se mnogo vise obveznika Zakona svesno
opredelilo za to da krsi navedene obaveze. Za opisano stanje umnogome
je zasluzna neadekvatna kaznena politika, koja je ve¢ dugi niz godina jedan
od glavnih problema u oblastima u kojima Poverenik deluje, a kojoj ¢emo
posvetiti poseban deo ove analize.

Izmene Zakona o slobodnom pristupu informacijama od
znacaja za javnost nisu smanjile dostignuti nivo prava

Prilikom pripremanja izmena ZoSPI-a u javnosti je vodena velika i Zustra
debata o tome da li one donose i smanjenje dostignutog nivoa prava
na slobodan pristup informacijama. Pojedina predlozena resenja bila su
kontroverzna i izazivala su opravdanu sumnju u intenciju zakonodavca.**
Snaznom zajedni¢kom akcijom civilnog drustva, stru¢ne zainteresovane
javnosti, ali i same institucije Poverenika, odustalo se od spornih resenja,
a pomenuti Zakon o izmenama i dopunama ZoSPIl-a doneo je i izvesna
unapredenja u ovoj oblasti. Pre svih treba pomenuti prosirenje kruga
organa na koje se Zakon odnosi. Povereniku je data mogu¢nost da obrazuje
kancelarije i van svog sedista, ovlasc¢enje da inicira prekrsajni postupak, kao i
mogucnost da izdaje prekr$ajne naloge u zakonom propisanim slucajevima.

39 Detaljnije opisano u prethodnom izdanju Institucionalnog barometra 2.0.
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Dodatno, ved je istaknuto da je pocetkom primene ovog akta ,deblokiran”i
mehanizam posredne prinude, koji instituciji Poverenika stoji na raspolaganju
radi izvrSenje resenja.

Kaznena politika stimulise prekrsioce zakona

Ukoliko posmatramo kako pravosude reaguje na inpute koje dobija od
institucije Poverenika, situacija je vise nego zabrinjavaju¢a. Svakodnevno
smo svedoci flagrantnih primera krSenja ZoZPL-a. U ovoj oblasti Poverenik
je ovlas¢en da podnosi kako prekrsajne, tako i krivi¢ne prijave. U najve¢em
broju ovih slucajeva dolazi do zastarelosti postupaka, a u minimalnom broju
slucajeva, u kojima su pokrenuti i okoncani postupci, kazne za prekrsioce
bile su bagatelne, te mozemo redi da pravosude na ovaj nacin stimulise
prekrsioce ZoZPL-a.*

Do stupanja na snagu pomenutih izmena ZoSPI-a u oblasti slobodnog
pristupa informacijama od javnog znacaja situacija je bila takva da Poverenik
nije mogao samostalno da pokrece prekrsajne postupke, veé je jedino mogao
da se obrati Upravnoj inspekciji MDULS-a sa zahtevom da ona izvrsi nadzor
i pokrene prekrsajni postupak protiv prekrsilaca. Upravna inspekcija je
ovu svoju obavezu retko izvrSavala. Kao najbolja ilustracija za ovu tvrdnju
moze posluziti ¢injenica da pomenuta inspekcija tokom 2021. godine nije
prekrsajnim sudovima podnela nijedan zahtev za pokretanje prekrsajnog
postupka iako je Poverenik utvrdio da su 3334 Zalbe bile osnovane. Situacija
u praksi je i ovde bila sli¢cna — u najve¢em broju slucajeva postupci protiv
prekrsilaca ZoSPI-a su zastarevali, a u minimalnom broju slucajeva koji dobiju
epilog pred prekrsajnim sudovima, prosek izreCenih kazni jedva je bio neto
visi od zakonskog minimuma. Upravo odsustvo odgovornosti za povredu
ovog prava, i to ne samo prekrsajne, nesumnjivo ohrabruje odgovorne u
organima vlasti da to Cine i dalje, uvereni da neée snositi nikakve posledice.
Osim toga, visegodisnje odsustvo pune odgovornosti za povredu prava
predstavlja glavni uzrok veoma velikog broja zalbi Povereniku, koji se, kako
smo vec istakli, iz godine u godinu povecava. Preostaje nam da pratimo stanje
u praksi i da li ¢e opisane izmene, pre svih ovlaséenje Poverenika da inicira
prekrsajni postupak, dovesti po poboljsanja stanja u ovoj sferi.

Zakonitost odluka koje institucija donosi

Zakonitost odluka koje Poverenik donosi moze se preispitati u upravnom
sporu, koji se pokrece tuzbom protiv odluka koje Poverenik donosi. Ishodi
ovih sporova nedvosmisleno pokazuju da se prilikom odludivanja institucija
Poverenika ¢vrsto ,drzi” slova zakona. Od pocetka rada institucije Poverenika,

40 Izvor: Godisnji izvestaji o sprovodenju Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
i Zakona o zastiti podataka o licnosti, https://www.poverenik.rs/sr-yu/o-nama/godisnji-izvestaji.html
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u sudskim postupcima preispitivanja zakonitosti njegovih odluka sud je, od
1079 reSenih predmeta, potvrdio 92,8% ili 1001 odluku Poverenika. Tokom
2021. Upravni sud resio je ukupno 78 tuzbi (od reSenih tuzbi 27 su iz 2021.
godine, dok je 51 tuzba iz prethodnog perioda). Tuzbe su reSene na sledeci
nacin: 47 tuzbi je odbijeno, 12 je odbaceno, 10 postupaka je obustavljeno, dve
su reSene na drugi nacin, tri tuzbe su uvazene, dok su Cetiri odluke Poverenika
preinacene. Situacija je bila slicna i tokom prethodnih godina, sto se moze
videti u grafikonu koji sledi.

llustracija 7:  Preispitivanje odluka Poverenika pred Upravnim sudom
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@ Broj slu¢ajeva u kojima je Upravni sud postupao po tuzbama protiv odluka Poverenika
® Broj uvazenih tuzbi (zbirno preinacenje i vracanje na ponovno odlucivanje)

Legitimnost institucije

Konstantan rast broja predmeta kojim se bavi institucija Poverenika jasno
govori da gradani prepoznaju instituciju Poverenika i da veruju da ona
moze da im pomogne da ostvare svoja prava. Od 270 predmeta davne
2005. godine doslo se do preko 15.000 u 2021. godini. Naravno da, sa jedne
strane, ovaj podatak nikako ne ohrabruje, jer vrlo jasno govori o tome kakva
je svest organa vlasti o postovanju zakona. Sa druge strane, jasno govori da
gradani zele da ,konzumiraju” svoja prava, da instituciju Poverenika vide kao
adekvatnu i da joj ukazuju poverenje. Pored ovoga, visegodisnja uspesna
saradnja institucije Poverenika sa organizacijama civilnog drustva, koja se
odvijala prvenstveno ulestvovanjem predstavnika institucije na brojnim
stru¢nim skupovima radi obuke i afirmacije prava javnosti da zna i prava na
zastitu podataka o li¢nosti, doprinela je prepoznatljivosti, ali i znacajnom
jacanju legitimnosti ove institucije.

Planirano istrazivanje javnog mnjenja i gradana koji su imali iskustva sa

institucijom Poverenika nije sprovedeno, te detaljnije zakljucke nije moguce
izvesti u ovom trenutku.
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Preporuke

1.

Neophodno je obezbediti pune kadrovske kapacitete institucije Poverenika,
u skladu sa sistematizacijom radnih mesta, a posebno u kontekstu
prosirenja ovlaséenja institucije.

Neophodno je pazljivo pratiti da li su izmene i dopune ZoSPI-a u praksi
uspele da osiguraju ,deblokadu” izvrsenje resenja Poverenika, ali i da
unaprede celokupan sistem slobodnog pristupa informacijama u RS.

Novi ZoZPL od pocetka primene izaziva probleme i nedoumice.
Neophodno je da drzava Sto pre sistematski pristupi edukaciji u ovoj
oblasti. Pored toga, neophodno je da sama drzava, pre svih, promeni
potpuno neadekvatan, najblaze re¢eno, neodgovoran odnos prema
postovanju obaveza koje proizilaze iz ZoZPL-a.

Neophodno je obezbediti da institucija Poverenika prilikom donosenja
ili promena propisa koji ureduju ili koji se odnose na obe sfere u kojima
institucija deluje bude uklju¢ena od samog pocetka, ne samo formalno
vec i sustinski kako bi blagovremeno i argumentovano mogla izneti svoje
pravne stavove i videnja.

Organi i institucije predstavljeni u institucionalnoj mapi moraju imati
mnogo odgovorniji odnos prema oba zakona koja institucija Poverenika
Stiti. Ovo je preduslov za efektivno funkcionisanje celog sistema, u kom
institucija Poverenika deluje.

Kaznena politika prema prekrSiocima zakona u obe sfere u kojima
institucija Poverenika deluje mora biti adekvatna i efikasna, a ne da, kao
do sada, predstavlja podsticaj za krsenje zakona.

Kako se iz rezultata istrazivanja moze videti, bez uspostavljanja
adekvatnog odnosa, pre svega Vlade i NSRS sa institucijom Poverenika,
tj. bez doslednog postovanja slova zakona, neminovno je da u narednom
periodu dode i do opadanja efikasnosti, a samim tim i efektivnosti
institucije Poverenika.
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Unutrasnja kontrola policije obuhvata preventivno i represivno delovanje
odredene organizacione celine u policiji kako bi se osigurala njena
odgovornost pred drzavom, zakonima i gradanima.*’ Ta organizaciona
celina u Ministarstvu unutrasnjih poslova (MUP) jeste Sektor unutrasnje
kontrole (SUK). Prema Zakonu o policiji, SUK kontrolise zakonitost rada
policijskih sluzbenika prilikom obavljanja policijskih poslova, a posebno u
vezi sa postovanjem i zastitom ljudskih i manjinskih prava i sloboda. U okviru
kontrole SUK sprovodi mere i radnje predvidene krivicnim postupkom radi
otkrivanja i suzbijanja koruptivnog ponasanja policijskih sluzbenika.*? Dakle,
primarni cilj rada SUK-a jeste borba protiv korupcije u policiji.

Cilj ovog istrazivanja je da utvrdi, primenjujuéi unapred definisan metodoloski
okvir, kakva je interna efikasnost, institucionalna povezanost i legitimnost
SUK-a. Ono obuhvata vremenski period od 2019. do 2021. godine (uz
navodenje dostupnih podataka za 2022. godinu) i nadovezuje se na
institucionalne barometre iz 2018. i 2019. godine.** Najpre se ispituje da
li SUK raspolaze dovoljnim ljudskim, finansijskim i tehni¢kim resursima za
preventivni i operativni rad. Potom se analizira saradnja SUK-a sa tuzilaStvom
i nezavisnim institucijama, kao i to da li gradani imaju poverenje u rad SUK-a.
Na kraju teksta su navedene preporuke, ¢ijom primenom bi se unapredio
rad SUK-a.

41 Dordevic, S. (2018). Sektor unutrasnje kontrole. U: Sabi¢, D. (ur) Institucionalni barometar. Beograd:
Beogradski centar za bezbednosnu politiku, str. 42. Prema Carty, K. (2007). Guidebook on Democratic
Policing. Vienna: OSCE, str. 26.

42 Zakon o policiji, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 6/2016, 24/2018 i 87/2018, ¢lan 225, stav 1i 2.

43 Videti detaljnije u: §a|5)ic', D. (ur) (2018). Institucionalni barometar. Beograd: Beogradski centar za
bezbednosnu politiku; Sabi¢, D. (ur.) (2019). Institucionalni barometar 2.0. Beograd: Beogradski centar za
bezbednosnu politiku, dostupno na: https://bit.ly/3JgXdPY
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llustracija 8: Institucionalna mapa Sektora unutrasnje kontrole MUP-a
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U ovom delu izvestaja ispitana je popunjenost SUK-a ljudskim, tehnic¢kim
i finansijskim sredstvima. Drugim rec¢ima, ocenjeno je da li SUK, prema
trenutnim resursima, moze da obavlja zakonom predvidenu funkciju.

Iz godine u godine povecavaju se ljudski resursi SUK-a. Na kraju 2021. godine
bilo je 158 od 179 zaposlenih, koliko je predvideno Pravilnikom o unutrasnjem
uredenju i sistematizaciji radnih mesta u MUP-u.** To znadi da je skoro 90%
radnih mesta popunjeno. Medutim, navedeni pravilnik* i kadrovski plan,
koji donosi ministar, predstavljaju poverljiva dokumenta i kao takva nisu
dostupna javnosti. Usled navedenog ostaje nepoznato koja su sve radna
mesta predvidena u SUK-u i nije moguce pratiti kako je planirano poveéanje
ljudskih resursa. Dodatno, u Izvestaju o radu SUK-a za 2021. godinu nije
navedeno koliko je zaposleno Zena, $to je bila praksa prethodnih godina,*®
te nije mogude utvrditi da li je zastupljen rodni balans u SUK-u. Prema
saznanjima upucenih stru¢njaka, ,zaposljavanja u SUK-u nisu transparentna,
jer ne postoje javni konkursi za njihova radna mesta i praksa je da se tamo
zaposljavaju ljudi iz policije”#

U septembru 2022. godine u SUK-u je radilo ukupno 165 osoba, od kojih
osam sa srednjom, Sest sa viSom i 151 zaposleni sa visokom stru¢nom
spremom.*® Veliki broj zaposlenih (90%) ima visoku stru¢nu spremu, $to je
pozitivho, posebno ako u obzir uzmemo slozenost posla SUK-a. Kada je
re¢ o zanimanjima, ima 22 pravnika, 49 zaposlenih je zavrsilo Policijsku/
Kriminalisticko-policijsku akademiju, dok je 21 osoba zavrsila Fakultet civilne
odbrane/Fakultet bezbednosti. Nazalost, nije nam dostavljen podatak koliko
je zaposlenih u organizacionim jedinicama SUK-a: Odeljenje za operativne
aktivnosti, Odeljenje za koordinaciju rada centara, Odeljenje za preventivne
aktivnosti, Odeljenje za bezbednosne provere i operativnu podrsku.

44 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Sektor unutrasnje kontrole. (2022). Izvestaj o radu Sektora unutrasnje
kontrole za 2021. godinu. Beograd: Ministarstvo unutrasnjih poslova, str. 28.

45  Dikovi¢, J. (2021). MUP od zaposlenih krije sistematizaciju radnih mesta, dostupno na: https://bit.
ly/3muBUI4

46 Prema izvestajima o radu Sektora unutrasnje kontrole, u SUK-u je 2019. godine bilo zaposleno 31,9%
zena, dok 2020. godine radilo 29,5% Zena. Izvestaji o radu Sektora unutrasnje kontrole dostupni su na:
https://bit.ly/3Jj2jeo

47 Intervju sa Vladicom Ilicem, Menadzerom Pravnog tima u Beogradskom centru za ljudska prava, 19.
oktobar 2022. godine

48 Odgovor SUK-a od 9. septembra 2022. godine na zahtev BCBP-a za pristup informacijama od javnog
znacaja od 1. avgusta 2022. godine
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Povecanje zaposlenih u SUK-u nije rezultiralo obimnijim operativnim radom,
vec je uocen negativan trend na osnovu broja podnetih krivi¢nih prijava. Tako
je SUK 2019. godine podneo 212 prijava, 2020. godine 146, a 2021. godine
184 krivicne prijave. Najmanje krivi¢nih prijava je podneo 2020. godine, a
glavni razlog za to je bila pandemija COVID-19. Takode, negativan trend
zabelezen je i prilikom podnosenja krivi¢nih prijava protiv policajaca (videti
detaljnije Tabelu 2).

Tabela 2: Krivicne prijave podnete protiv policijskih sluzbenika i drugih zaposlenih u MUP-u

Broj krivi¢nih prijava 203 144 177
Broj krivi¢nih prijava za koruptivna dela 149 69 84
Broj krivicnih dela 321 220 291
Broj krivi¢nih dela sa elementima korupcije 247 130 197
Broj policijskih sluzbenika i drugih zaposlenih u 209 162 192

MUP-u (sva krivicna dela)

Broj policijskih sluzbenika i drugih zaposlenih u 158 87 99
MUP-u (koruptivna krivi¢na dela)

Izvor: Izvestaji o radu Sektora unutrasnje kontrole za 2019, 2020. i 2021. godinu.

Tokom 2021. godine SUK je podneo krivi¢ne prijave protiv 25 rukovodilaca
u MUP-u,* $to je manje u odnosu na ostale godine obuhvaéene ovim
istrazivanjem.>® Tada su uhapseni visoki funkcioneri MUP-a, poput bivse
drzavne sekretarke, pojedinih nacelnika/zamenika nacelnika odredenih
sluzbi policije, $to ranije nije bio slucaj. lako su izvestaji nezavisnih medija
tokom prethodnih godina pokazivali da su oni povezani sa organizovanim
kriminalom, to u navedenom periodu nije bilo u fokusu rada istraznih organa.
Pomenuti slucajevi postali su predmet interesovanja i rada nadleznih organa
tek tokom ,rata protiv mafije”, koji je politickom odlukom pokrenut oktobra
2020. godine. Dakle, bila je neophodna politicka volja kako bi odredeni
policijski rukovodioci bili uhapseni. Stavise, ova situacija podseca da postoji

49 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Sektor unutrasnje kontrole. (2022). Izvestaj o radu Sektora unutrasnje
kontrole za 2021. godinu, str. 7.

50 Npr. prema izvestajima o radu Sektora unutrasnje kontrole, 2019. godine SUK je podneo krivi¢ne prijave
protiv 33 rukovodioca, dok je 2020. godine podneo protiv 27 rukovodilaca.
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ogroman politicki uticaj na rad srpske policije. Mada je SUK organizaciono
odvojen od policije, u opisanom okruzenju jasno je da potencijalno postoje
i politicki pritisci na njegov operativni rad.

Sektor unutrasnje kontrole podneo je znacajan broj krivicnih prijava, ali
javnosti nisu dostupni podaci o broju prihvaéenih i odbacenih prijava. Zato nije
mogude utvrditi da li SUK kvalitetno realizuje postupke unutrasnje kontrole.
Nazalost, nepoznati su i sudski epilozi krivicnih postupaka pokrenutih protiv
policajaca, jer se evidencija o tome vodi u javnim tuzilastvima. Godisnji
izvestaj o radu javnih tuzilastava na suzbijanju kriminaliteta i zastiti ustavnosti
i zakonitosti, koji sastavlja Republicko javno tuzilastvo, ne vodi evidenciju
prema zanimanju. Krivi¢ni postupci protiv odredenih policijskih rukovodilaca
su medijski ispraéeni i o tim slu¢ajevima javnost je informisana.

U prethodnom periodu bilo je treninga na kojima su zaposleni SUK-a stekli
znanje o sprovodenju preventivnih aktivnosti. Od 2016. godine SUK, radi
prevencije korupcije, sprovodi test integriteta, analizu rizika od korupcije, te
vodi evidenciju i kontroliSe prijave i promene imovnog stanja.>' Predstavnici
Agencije za sprelavanje korupcije, koji su bili predavaci na obukama o analizi
rizika od korupcije tokom 2021. i 2022. godine, istakli su da su zaposleni u
SUK-u pokazali veliku motivisanost za sticanje novih znanja i da su oni bili
zadovoljni njihovim uces¢em. Medutim, nakon obuka zaposleni u SUK-u nisu
radili evaluaciju obuka.>

Od 2020. godine SUK je poceo da sprovodi testove integriteta i da obavestava
javnost o tome. Pravilnik o nacdinu sprovodenja testa integriteta usvojen je
2018. godine. U meduvremenu, zaposleni SUK-a pohadali su vise obuka o
primeni ove mere. Sektor unutrasnje kontrole je tokom 2020. godine sproveo
ukupno 17 testova integriteta, pri Cemu je bilo 12 pozitivnih i pet negativnih
testova. O rezultatima negativnih testova integriteta obavestena su nadlezna
tuzilastva, koja su podnela tri zahteva za prikupljanje obavestenja u tim
predmetima.>®* Tokom 2021. godine SUK je realizovao 19 testova integriteta,
od kojih je 17 bilo pozitivno, a dva su bila negativna. |zvestaji o negativnim

51 Zakon o policiji, ¢lan 230, stav 1.
52 Intervju sa zaposlenima Agencije za sprecavanje korupcije, 12. oktobar 2022. godine

53 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Sektor unutrasnje kontrole. (2021). Izvestaj o radu Sektora unutrasnje
kontrole za 2020. godinu, str. 16.
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testovima integriteta dostavljeni su nadleznim tuzilastvima i protiv dva
policijska sluzbenika voden je predistrazni postupak.>

Radne grupe za analizu rizika od korupcije formirane su u svim podrucnim
policijskim upravama i u pojedinim upravama policije. Ove radne grupe treba
da utvrde sve faktore rizika od korupcije za svaku aktivnost u konkretnoj
organizacionoj jedinici policije. Intencija je da se, na osnovu rada pomenutih
radnih grupa, izradi registar rizika od korupcije, ali je ova aktivnost jos uvek u
toku. Policiji svakako nedostaje to da bude izraden i usvojen strateski dokument
o borbi protiv korupcije u policiji. Kao prelazno resenje, oktobra 2021. godine
usvojen je Operativni plan za sprecavanje korupcije u oblastima od posebnog
rizika,>> medu kojima je i policija. Tim planom je predvideno da se dodatno
ojacaju kadrovski i tehnicki kapaciteti SUK-a. Takode, predvideno je da se izradi
Procena uticaja mera preduzetih radi smanjenja korupcije u policiji. Ta aktivnost
je, prema Izvestaju o sprovodenju revidiranog Akcionog plana za Poglavlje 23,
u potpunosti realizovana, i Agencija za sprecavanje korupcije je, u drugom
kvartalu 2022. godine, izradila Izvestaj o proceni uticaja u osam rizi¢nih oblasti,
koji je upucen Narodnoj skupstini.>® Kao indikator uticaja, u tom izvestaju za
stanje korupcije u policiji stoji da su ojacane antikorupcijske vrednosti/kultura.
Pri tome, svi faktori merenja u okviru ovog indikatora imali su negativan trend,
odnosno ceo indikator je sa stanovista efekta imao negativan trend.>” Imajuci u
vidu navedeno, kao neminovan se namece zakljucak da nije dovoljno uradeno
kako bi se smanjila zastupljenost korupcije u policiji.

Prema Zakonu o policiji, SUK vodi evidenciju imovnog stanja, kontrolise
taCnost podataka prijava imovine i promene imovnog stanja rukovodilaca
i zaposlenih na visokorizicnim radnim mestima u MUP-u.*® Tokom 2019.
godine SUK-u su podnete 4103 prijave imovnog stanja,*® 2020. godine je
stiglo jos 86 novih prijava, a u 562 predmeta izvrSena je promena imovnog
stanja.®® Pored toga, 2021. godine SUK-u su predate 82 nove prijave, a kod
535 prijava je izvrSena promena.®’ Evidencijom prijava i promena imovine

54 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Sektor unutrasnje kontrole. (2022). Izvestaj o radu Sektora unutrasnje
kontrole za 2021. godinu, str. 17.

55 Ministarstvo pravde. (2021). Operativni plan za sprecavanje korupcije u oblastima od posebnog rizika,
dostupno na: https://bit.ly/3YtiSZk

56 Koordinaciono telo za sprovodenje Akcionog plana za Poglavlje 23. (2022). [zvestaj 3/2022 o sprovodenju
Revidiranog Akcionog plana za Poglavlje 23. Beograd, aktivnost 2.2.10.21, dostupno na: https://bit.
ly/3yig1r)

57 Agencija za sprecavanje korupcije. (2022). Izvestaj o proceni uticaja strateskih dokumenata u oblasti borbe
protiv korupcije. Beograd: Agencija za sprecavanje korupcije, str. 32, dostupno na: https://bit.ly/3IWSr8F

58 Zakon o policiji, ¢lan 230y, stav 1.

59 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Sektor unutrasnje kontrole. (2020). /zvestaj o radu Sektora unutrasnje
kontrole za 2019. godinu. str. 17.

60 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Sektor unutrasnje kontrole. (2021). Izvestaj o radu Sektora unutrasnje
kontrole za 2020. godinu. str. 15.

61 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Sektor unutrasnje kontrole. (2022). Izvestaj o radu Sektora unutrasnje
kontrole za 2021. godinu. str. 17.
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rukovodilaca MUP-a stvorena je solidna baza, koja omogucava da se iskoristi
potencijal ove antikorupcijske mere. To se posebno ogleda u kontroliimovine
rukovodilaca MUP-a. Na osnovu Plana redovne godisnje kontrole, SUK je
2021. godine kontrolisao imovinu 611 rukovodilaca,® dok je 2020. godine
kontrolisao imovinu 74 rukovodioca.®® Prema tome, SUK je tokom druge
godine kontrolisao imovinu osam puta vise rukovodilaca MUP-a nego
tokom prve godine. Pretpostavlja se da je pandemija COVID-19 uticala na
kontrolisanje imovine policijskih rukovodilaca u 2020. godini, ali je nepoznato
koliko je kontrola bilo predvideno planom u toj godini.

Rekordan broj zaposlenih u SUK-u zahtevao je opremanje novih kancelarija u
sedistu SUK-a i pri policijskim upravama Sirom Srbije. Zbog toga su povecani
tehnicki kapaciteti za rad®* i finansijska sredstva za plate zaposlenih. | dalje
nije funkcionalan operativni fond SUK-a za primenu mera predvidenih
Zakonom o policiji i Zakonikom o krivic(nom postupku.

Glavni cilj ovog dela izvestaja je da utvrdi da li je SUK nezavisan i samostalan u
svom radu i kako je povezan sa javnim tuZzilaStvima i nezavisnim institucijama.

Zakonske odredbe ne obezbeduju potpunu operativhu samostalnost SUK-a.
lako se na celu SUK-a nalazi nacelnik,® ministar unutrasnjih poslova propisuje
nacin vrsenja unutrasnje kontrole.’ Dodatno, ministar daje SUK-u smernice
i obavezna uputstva za rad, osim u radnjama preduzetim u predistraznom i
istraznom postupku po zahtevu nadleznog javnog tuzioca.®” Nacelnik SUK-a
ministru unutrasnjih poslova podnosi, redovno i periodi¢no, izvestaje o
radu SUK-a.®® Na taj nacin ministar, kao politicki funkcioner na celu MUP-a,
kontrolise rad SUK-a i odreduje kako ¢e SUK sprovoditi unutrasnju kontrolu.

62 Ibid.

63 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Sektor unutrasnje kontrole. (2021). Izvestaj o radu Sektora unutrasnje
kontrole za 2020. godinu. str. 15.

64 U odgovoru SUK-a od 9. septembra 2022. godine, na zahtev BCBP-a za pristup informacijama od javnog
znacaja od 1. avgusta 2022. godine, SUK na zaduzenju ima ukupno 89 vozila, 270 stacioniranih racunara,
11 servera, 163 laptopa, 36 skenera i 121 Stampac.

65 Zakon o policiji, ¢lan 224, stav 2.
66 Ibid., ¢lan 225, stav 3.

67 Ibid., ¢lan 233.

68 Ibid., ¢lan 224, stav 3.
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Neophodno je podsetiti da je politicko rukovodstvo MUP-a zarobilo srpsku
policiju, koja kao takva nije operativho nezavisna.®® U takvim uslovima
rada unutrasnja kontrola policije veoma je znacajna, ali u praksi, potpuno
ocekivano, ona izostaje. Najbolji primer takvog nepostupanja video se u
predmetima potencijalnog policijskog zlostavljanja demonstranata tokom
julskih protesta 2020. godine. Pojedini policajci su na protestu u Beogradu 7. i
8.jula 2020. prekoracili svoja ovlaséenja, upotrebili prekomernu silu i postupali
brutalno prema demonstrantima. Postoje snimci sa skupa koji ukazuju na to
da postupanje policajaca nije uvek bilo proporcionalno pretnji, niti srazmerno,
kao ni da je vodeno racuna o tome da se izbegnu povrede ili da se nanesu
najmanje moguce povrede.” lako je SUK, kao kljuéni mehanizam unutrasnje
kontrole, trebalo znacajno da doprinese rasvetljavanju ovih slucajeva, to
se nije desilo. Naime, SUK je krivicne prijave, koje su podnele organizacije
civilnog drustva, dostavio organizacionim jedinicama MUP-a, odnosno
njihovim rukovodiocima, u kojima rade osumnji¢eni policijski sluzbenici. U
pitanju je ,jedan od mnogih propusta koji je negativno uticao na mogucnost
identifikovanja odgovornih policijskih sluzbenika za zlostavljanje gradana na
julskim protestima, bududi da su time stvoreni uslovi za pripremu i uskladivanje
neinkriminisucih izjava odgovornih, njihovih kolega i rukovodilaca pred
tuziocem ili SUK-om u predistraznim postupcima u kojima do tad nije bila
preduzeta nijedna radnja"”!

Zastitnik gradana je povodom policijskog postupanja na julskim protestima
pokrenuo osam postupaka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada MUP-a.
U februaru 2021. godine doneo je akt u kom je zaklju¢io da postoje
propusti policijskih sluzbenika tokom julskih protesta 2020. godine i naveo
preporuke kako se to ubuduce ne bi desavalo. Pored toga, utvrdio je da
SUK nije blagovremeno preduzeo sve mere i radnje predvidene zakonom
kako bi utvrdio ¢injenicno stanje.”? Sektor unutrasnje kontrole treba da
bude servis tuzilastva i da pomogne prilikom sprovodenja krivi¢nih istraga.
Nazalost, vecina predmeta sa julskih protesta jos uvek je u predistraznoj fazi
i odgovornost za njihovo reSavanje jeste na tuzilastvu.”

69 O zarobljavanju policije videti detaljnije u: Petrovi¢, P. i Peji¢ Niki¢, J. (ur) (2020). Zarobljavanje sektora
bezbednosti u Srbiji: pocetna studija. Beograd: Beogradski centar za bezbednosnu politiku i Petrovi¢, P.
i Peji¢ Niki¢, J. (ur.) (2021). Sektor bezbednosti u zarobljenoj drzavi: ¢in drugi. Beograd: Beogradski centar
za bezbednosnu politiku.

70 Dordevic, S. (2020). Spontani protest i postupanje policije. Beograd: Beogradski centar za bezbednosnu
politiku, str. 12, dostupno na: https://bit.ly/3YnYLMd

71 1li¢, V., Radivojevi¢, S.i Mihajlovi¢, L. (2021). Istrage slucajeva policijskog zlostavljanja na julskim gradanskim
protestima 2020. godine. Beograd: Beogradski centar za ljudska prava, str. 4, dostupno na: https://bit.
ly/3Zr4Fh3

72 Zastitnik gradana. (2021). Saopstenje i akt Zastitnika gradana, br. 3122-870/20, del. br. 3163, dostupno
na: http://bit.ly/3E79ALh

73 Intervju sa Vladicom llicem.
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Sektor unutrasnje kontrole najvise komunicira sa tuzilastvom

Sektor unutrasnje kontrole je, s obzirom na prirodu posla, nastavio intenzivnu
komunikaciju sa javnim tuzilastvima. U navedenom periodu prosecno je
podnosio oko 770 izvestaja nadleznim tuzilastvima na osnovu zahteva za
prikupljanje obavestenja, dok je na osnovu dodatnih zahteva i provera poslao
110 izvestaja. Ovo predstavlja ogroman deo komunikacije SUK-a, koja ima
svoje nedostatke, kao $to, na primer, vidimo u sledecoj izjavi: ,Komunikacija
izmedu SUK-a i tuzilastva je spora, jer se odvija preko poste, i npr. u slucajevima
policijskog zlostavljanja nema brzinu koja je potrebna za ove predmete”’™

Pored komunikacije sa javnim tuzilastvima, SUK komunicira i sa nezavisnim
institucijama. Ako je usled postupanja policijskih sluzbenika doslo do
povrede prava koja stiti Zastitnik gradana, onda ga SUK obavestava o tome.”
Zahvaljujuéi ovoj zakonskoj odredbi odvija se deo komunikacije SUK-a i
Zastitnika gradana. Prepiska sa Poverenikom rezultat je ostvarivanja prava
na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja i primene Zakona
o elektronskim komunikacijama. Godisnji trend komunikacije SUK-a sa
Zastitnikom gradana,”® odnosno sa Agencijom za sprecavanje korupcije’’
jeste promenljiv, a tokom razgovora sa njima dobijene su informacije da
nema pravila o tome koliko se godisnje Salje izvestaja i da to zavisi od obima
i potreba posla. Nazalost, nije nam dostavljen broj razmenjenih informacija
SUK-a sa ministrom policije, direktorom policije, kao ni sa Sluzbom za borbu
protiv organizovanog kriminala.

Tabela 3: Zahtevi drzavnih organa podneti SUK-u tokom 2019, 2020. i 2021. godine

Poverenik za Javna Javna
A 0 informacije od | tuzilastva - tusilagt
genciaza | 7 «titnik javnog znacaja | zahtevi za L;zn:stv.a
s;')(recava.pje gradana i zastitu prikupljanje | zta -
orupcije podataka o potrebnih S
licnosti obavestenja provere
2019. 8 14 33 686 116 30
2020. 6 93 30 780 109 17
2021. 24 43 2 852 106 17

Izvor: Izvestaji o radu Sektora unutrasnje kontrole za 2019, 2020. i 2021. godinu.

74 Ibid.

75 Zakon o policiji, ¢lan 227, stav 1.

76 Intervju sa Zastitnikom gradana, 4. novembar 2022. godine.
77 Intervju sa zaposlenima Agencije za sprecavanje korupcije.
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Namera ovog dela izvestaja je da pokaze da li gradani imaju poverenje u
SUK, kao i da li su nezavisne institucije zadovoljne saradnjom sa SUK-om.

Prema istrazivanju stavova javnog mnjenja iz 2020. godine, oko 45% gradana
veruje policiji, dok preko 70% njih smatra da je policija uglavnom ili u
potpunosti korumpirana.”® Narocito zabrinjava podatak da 41,7% gradana
ne bi prijavilo policiji nekoga ko krsi zakon zato $to smatra da to nije njihov
posao, plasi se da bi pocinilac mogao da im naudi ili ne veruje da policija
moze da resi taj problem. Naime, 56,5% smatra da policija Stiti finansijske
mocnike, politicare koji zloupotrebljavaju drzavne resurse ili kriminalce koji
su u sprezi sa politicarima i drzavom.”

Tokom 2021. godine poverenje gradana u policiju povecéalo se na 55%*%° i
tako je ostalo i u 2022. godini.®" Policija je 2021. godine, prema misljenju
34% gradana Srbije, i dalje jedna od najkorumpiranijih institucija u drzavi.®?
Dakle, vise od polovine gradana Srbije veruje policiji iako istovremeno
veruju da je korumpirana. ,U MUP-u postoji mnostvo internih mehanizama
kontrole. Neophodno je da oni da budu objedinjeni i koordinirani, da postoji
logic¢ka podela nadleznosti i hijerarhije spram njihovog mesta u sistemu i
organizaciji”# Upravo to zbunjuje gradane i zato oni ne znaju kome treba
da prijave nezakonito i neprofesionalno postupanje policije. Medutim,
nezavisne institucije drugacije ocenjuju rad SUK-a. Zastitnik gradana je
potpuno zadovoljan saradnjom sa SUK-om.?* Takode, zaposleni iz Agencije
za sprecavanje korupcije isticu da je saradnja Agencije i SUK-a izuzetna, a
tako je bilo i prilikom odrzavanja obuka ¢iji su predavadi bili iz Agencije.®

78 Ignjatijevi¢, M., Elek, B. i Pavlovi¢, M. (2020). NaoruZavanjem protiv bele kuge, kriminala i korupcije: Stavovi
gradana o bezbednosti. Beograd: Beogradski centar za bezbednosnu politiku, str. 5, dostupno na: https://
bit.ly/3msy2Rs

79 Ibid., str. 8.

80 Petrovi¢, P.i Hercigonja, S. (2021). Demokratije u Srbiji nema, a nije ni poZeljna. Pristina: Kosovski centar
za bezbednosne studije, str. 7, dostupno na: https://bit.ly/41LuaeF

81 Beogradski centar za bezbednosnu politiku sproveo je istrazivanje javnog mnjenja, u periodu od 3. do
17. oktobra 2022. godine, na uzorku od 1020 gradana Srbije.

82 Petrovi¢, P.i Hercigonja, S. (2021). Demokratije u Srbiji nema, a nije ni poZeljna, str. 2.
83 Intervju sa Vladicom llicem

84 Intervju sa Zastitnikom gradana

85 Intervju sa zaposlenima Agencije za sprecavanje korupcije
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U posmatranom periodu je zabelezen pozitivan trend, jer se sve viSe gradana
Srbije obratilo SUK-u posredstvom otvorene telefonske linije za prijavu
korupcije u MUP-u. Gradani su prosecno oko 8500 puta godisnje zvali SUK. U
2020. godini upuceno je 15% vise poziva, dok je 2021. godine zabelezeno ¢ak
40% vise poziva u odnosu na 2019. godinu. Pored toga, gradani su prose¢no
slali 32 zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja SUK-u, protiv
kojih je podneto ukupno 11 zalbi. Vise od 40% tih zahteva je odbijeno, oko
37% je usvojeno, dok je odbaceno 12%. U Izvestajima o radu SUK-a nije
detaljnije navedeno na $ta su se ovi zahtevi odnosili, kao ni zasto su odbijeni.

Tabela 4: Obracanja gradana SUK-u 2019-2021.

Broj poziva upucenih SUK-u 7241 8165 10.131
Ukupan broj podnetih zahteva za pristup 33 28 35
informacijama od javnog znacaja

Delimic¢no ili potpuno usvojeni zahtevi 10 15 11
Odbaceni zahtevi 8 4 0
Odbijeni zahtevi 10 7 22
Zahtevi u radu, tokom godine 5 2 2
Ukupan broj zalbi podnosilaca zahteva 5 3 3

izjavljenih Povereniku

Izvor: Izvestaji o radu Sektora unutrasnje kontrole za 2019, 2020. i 2021. godinu

Broj zaposlenih u SUK-u najvedi je od njegovog osnivanja, ali to nije doprinelo
poboljsanju njegovog operativnog rada. Sektor unutrasnje kontrole raspolaze
dovoljnim tehnickim i finansijskim resursima. U prethodnim izdanjima
institucionalnog barometra utvrdeno je da operativni fond SUK-a nije
funkcionalan, $to se u meduvremenu nije promenilo. Izostali su i oCekivani
rezultati primene antikorupcijskih mera. lako su preduslovi za primenu testa
integriteta bili ispunjeni i ranije, SUK je tek 2020. godine sproveo prve testove
integriteta. Registar rizika od korupcije jos uvek nije izraden. Jedino je od 2019.
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godine pocela prijava i kontrola imovine zaposlenih u MUP-u. Stoga, SUK
nije dovoljno iskoristio potencijal primene ovih mera. Odredena zaposljavanja
u SUK-u, koja nisu transparentna, potencijalno se mogu zloupotrebiti, tj.
na ovaj nacin se u SUK-u moze zaposliti politicki podoban kadar. Pri tome,
postojece zakonske norme ne obezbeduju samostalno i nezavisno operativno
delovanje SUK-a, koji je dodatno izlozen, kako formalnim, tako i neformalnim,
politickim pritiscima. | pored ovih nedostataka, nezavisne institucije zadovoljne
su saradnjom sa SUK-om. Na kraju je neophodno istaéi da SUK, ciji je rad
transparentniji u odnosu na druge sektora MUP-a, treba da ulozi dodatni napor

kako bi unapredio transparentnost i odbranio svoju ulogu u kontroli policije.

1. Zaposljavanje u SUK-u treba da se vrsi putem javnog konkursa, na koji,
sem policijskih sluzbenika, mogu da se prijave i druga zainteresovana lica.

2. Umesto iskljucivo taksativnog navodenja obuka u godisnjim izveStajima
SUK-a, neophodno je navesti na koji nacin su one pomogle zaposlenima
SUK-a u njihovom svakodnevnom radu.

3. Dodatno, potrebno je da godi$nji izvestaji o radu SUK-a sadrze podatke o
broju prihvacenih i odbijenih krivi¢nih prijava kako bi se mogao proceniti
operativni rad SUK-a.

4. Nacrtom zakona o unutrasnjim poslovima treba obezbediti pravne
preduslove za smanjenje uticaja ministra unutrasnjih poslova, kao
politickog faktora, na rad SUK-a.

5. Takode, Nacrtom zakona o unutrasnjim poslovima treba unaprediti
saradnju SUK-a sa tuzilaStvom kako bi krivicni postupci bili efikasniji.

6. Potrebno je promeniti vodenje pravosudnih evidencija kako bi bilo
moguce pratiti krivicno gonjenje pripadnika MUP-a.
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Komesarijat za izbeglice i
migracije

Sazetak

Kako bi bio obezbeden kontinuitet pracenja, i u ovom izdanju Institucionalnog
barometra predmet analize jesu mere i aktivnosti Komesarijata za izbeglice i
migracije Republike Srbije (u daljem tekstu: KIRS). Analizirane su nadleznosti
utvrdene Zakonom o azilu i privremenoj zastiti®® i Zakonom o upravljanju
migracijama,® koje su u vezi sa obezbedivanjem smestaja traziocima azila,
kao i sa sprovodenjem programa integracije i obezbedivanjem smestaja
osobama kojima je odobreno pravo na azil.

Oslanjajuci se u najveéoj meri na prethodno razvijene indikatore,® nastojali
smo da analizom prikupljenih informacija utvrdimo ucinak KIRS-a u realizovanju
odgovarajucih aktivnosti predvidenih revidiranim Akcionim planom za
Poglavlje 24 (u daljem tekstu : AP 24). Preciznije, predmet nase analize bile su
aktivnosti (2.2.9, 2.2.10, 2.3.5, 2.3.10) koje se odnose na obezbedivanje smestaja,
na uspostavljanje mehanizma za redovno pracenje smestaja i prihvata, te na
sprovodenje programa integracije, kao i aktivnosti postojecih mehanizama
koordinacije u vezi sa razmatranjem situacije u oblasti migracija i azila, gde je
poseban naglasak stavljen na sisteme prihvata i integracije.

Rezultati analize ukazuju na to da su u izveStajnom periodu preduzeti
znatno vedi napori da se ojacaju infrastrukturalni kapaciteti prihvatnih
centara i centara za azil, da su nastavljene aktivnosti kojima se obezbeduje
vedi stepen garancija zastite prava razli¢itih statusnih kategorija migranata
smestenih u centrima, odnosno lica kojima je odobren azil, kao i da se sada
pojacana paznja posvecuje pristupu trzistu rada posebnih kategorija stranaca.

86 Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2018.
87 Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2012.

88 Indikatori efikasnosti govore o ukupnom broju korisnika smestenih u centrima za azil i prihvatnim
centrima, njihovom pravnom statusu, merama preduzetim za identifikaciju pripadnika/ca ranjivih grupa u
ukupnoj populaciji korisnika smestaja, kao i o merama preduzetim za obezbedivanje posebnih prihvatnih
garancija. Pored toga, indikatori efikasnosti analiziraju i aktivnosti Komesarijata radi obezbedivanja
pristupa programima integracije za lica kojima je priznato pravo na azil. Indikatori legitimnosti analiziraju
mehanizme putem kojih lica smestena u centrima mogu izraziti svoja misljenja i ocene o relevantnosti
i kvalitetu usluga, njihovoj dostupnosti i funkcionalnosti, kao i mere koje je preduzeo Komesarijat
kako bi obezbedio funkcionalnu procenu usluga koje se pruzaju u centrima. Indikatori institucionalne
povezanosti analiziraju nivo koordinacije i povezanost Komesarijata sa drugim relevantnim institucijama
i organizacijama u oblasti obezbedivanja adekvatnog smestaja i pristupa pravima, kao i u oblasti
sprovodenja programa integracije.
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Dodatno, metodologija site profiels® pokazala se kao nedovoljna za praéenje
standarda prihvata, te je pohvalno $to ¢e u narednom periodu biti zavriena
i funkcionalna matrica za pracenje primene Zakona o azilu i privremenoj
zastiti. U narednom periodu bi bilo znadajno nastaviti jacanje sistema prihvata
(obezbedivanje stalnosti finansiranja za potrebe nesmetanog funkcionisanja
centara i postizanje odrzivosti) i sistema integracije.

llustracija 9: Institucionalna mapa KIRS-a
s N
Ministarstvo za rad, Lica koiima i
zaposljavanje, . |cat ojima je Ministarstvo
boracka i socijalna priznato pravo na zdravlja
S azil, trazioci azila
pitanja . .
i iregularni
L ) migranti bez
P N utvrdenog
statusa
Ml?lgfcarstvo Ministarstvo
unutrasnjih poslova, - .
> prosvete, nauke i
Uprava granicne - .
e~ tehnoloskog razvoja
policije
\ J
s N
Ug:'ucz L?\IM' KOMESARIJAT Organizacije
. egnci.e ZA 1ZBEGLICE | civilnog drugtva
gencye, MIGRACIJE (Iokalne i
Medunarodne
A medunarodne)
organizacije
\ J
4 N\
Policijske uprave
L ) Centri za azil dDomovcljzdravlja i
Ve N prihvatno-tranzitni rugezt ravstvene
Regionalni centri centri, drugi il
UGP objekti za smestaj
\ J trazilaca azila
s N
Centri za Predskolske
socijalni rad i ustanove,
ustanove oshovne i srednje
socijalne zastite NSZ skole
. J
p
Jedinice lokalnih samouprava/Saveti za migracije
-

89 Vise o metodologiji u Institucionalni barometar 2.0, 2019.
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Interna efikasnost

U periodu od 2021. godine do decembra 2022. godine statusno razlicite
kategorije migranata, ukljucujuci u to i trazioce azila, bile su smestene u 17
objekata, kojima rukovodi Komesarijat za izbeglice i migracije RS (Sest centara
za azil i 11 prihvatnih centara). Broj aktivnih objekata za smestaj migranata
i trazilaca azila menjao se u zavisnosti od potrebe, odnosno od dinamike
migratornih kretanja. Tako su u junu 2021. godine (kada je u centrima bilo
prisutno 4069 osoba) zatvoreni, odnosno stavljeni u stanje mirovanja centri
u Vranju, Pirotu i Bujanovcu, a u avgustu prihvatni centar u Divljani, da bi
ponovo bili aktivirani tokom 2022. godine.®®

Tokom 2021. godine doslo je do povecanja institucionalnih kapaciteta za
smestaj trazilaca azila, pa su Odlukom Vlade RS osnovana dva nova centra za
azil (u Obrenovcu i Vranju) radi obezbedivanja materijalnih uslova prihvata lica
koja traze azil, Cime je ukupan broj centara za azil u Srbiji povec¢an na sedam.
Ovom odlukom je ujedno i realizovana jedna od aktivnosti AP za Poglavlje
24 (aktivnost 2.3.6). Dodatno, Komesarijat je i tokom ovog izvestajnog
perioda, uz podrsku medunarodne zajednice, nastavio da unapreduje
postojece smestajne kapacitete, u smislu kompletne rekonstrukcije odredenih
objekta, jaCanja odredenih infrastrukturnih resursa pojedinacnih centara,
nabavke opreme od znacaja za funkcionisanje centara, kao i unapredivanja
i ujednacavanja standarda usluga koje se razlicitim kategorijama migranata
pruzaju u centrima.

Smestaj i pristup uslugama u centrima dostupan statusno
razli¢itim kategorijama migranata

Statisticki podaci o broju smestenih migranata i trazilaca azila ukazuju na to da
je tokom 2022. godine povedano tranzitiranje migranata. Tokom 2021. godine
u prihvatnim i centrima za azil boravilo je ukupno 68.411%" razliitih statusnih
kategorija migranata, dok je tokom 2022. godine u centrima evidentirano
124.127 osoba, pri ¢emu se prose¢no vreme zadrzavanja smanjilo sa 30 dana
tokom 2021. godine na 16 tokom 2022. godine.*?

90 Centar za azil u Vranju je odmah po zavrSetku renoviranja ponovo aktiviran u martu 2022. godine za
smestaj iskljucivo izbeglica iz Ukrajine. Prihvatni centar u Bujanovcu je aktiviran u oktobru 2022. godine,
dok su u novembru 2022. godine aktivirani prihvatni centri u Pirotu i Divljani.

91 Izvor: KIRS decembar 2022. godine.

92 lzvor: KIRS, Godidnji izvestaj Komesarijata za 2022. godinu, 30. 1. 2023. godine, https://kirs.gov.rs/cir/
aktuelno/godisnji-izvestaj-komesarijata-o-migracijama-za-2022godinu/4181
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llustracija 10: Zemlje porekla migranata i trazilaca azila u 2021. i 2022. godini
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Od ukupnog broja osoba koje su boravile u centrima (192.538), u posmatranom
vremenskom periodu registrovano je ukupno 6487 namera za podnosenje
zahteva za azil,®* odnosno podneto je 492 zahteva za azil ** Sto ukazuje na
to da i dalje najvedi udeo u ukupnom broju smestenih migranata ne cine
osobe koje su pristupile postupku azila. Ovaj tranzicioni karakter boravka
migranata znacajan je indikator za organizovanje sistema prihvata i dalju
procenu standarda smestaja.

93 Izvor: https://www.unhcr.org/rs/en/country-reports
94 Izvor: https://www.unhcr.org/rs/en/country-reports
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Kontinuirano unapredenje i pracenje standarda ne samo u
centrima za azil ve¢ i u prihvatnim centrima

Smestajni kapaciteti trazilaca azila se kontinuirano unapreduju kako bi se
usaglasili sa EASO standardima (Smernice EU za uslove prijema: operativni
standardi i indikatori), $to ujedno predstavlja jednu od aktivnosti iz AP 24.
Prema poslednjem objavljenom izvestaju o implementaciji AP 24, uskladenost
sa EASO standardima smestaja u pet centara za azil iznosila je 95%, sto je
potvrdeno i u Izvestaju EK o napretku Srbije u procesu pristupanja EU za 2021.
godinu.®® Sa druge strane, iako unapredenje standarda drugih smestajnih
kapaciteta u kojima borave statusno razliCite kategorije migranata koje nisu
nuzno i trazioci azila, odnosno prihvatnih centara, nije prepoznato u Poglavlju
24, Komesarijat podjednako prati standarde prihvata u odnosu na sve objekte
za smestaj migranata, koji su u njegovoj nadleznosti. Sistem pracenja se
zasniva na bazama podataka (o raspolozivim smestajnim kapacitetima, o
postojec¢im infrastrukturalnim i kadrovskim kapacitetima svakog centra), te
na razlicitim izveStajima uprave centara, kao i na podacima koji se odnose na
smestene osobe, ukljucujuci u to i podatke o identifikovanim ranjivostima. U
izveStajnom periodu praéenje se prvenstveno sprovodilo na osnovu alata koji
su UNHCR i Komeserijat uspostavili oktobra 2017. godine u formi tzv. semafor
izvestaja ili u formi ,profila centara”® Izvestaji o ispunjenosti indikatora
kvaliteta smestaja javno su dostupni,’” a od 2022. godine objavljuju se na
kvartalnom nivou. Izvestaji su strukturirani u skladu sa zakonodavstvom
RS, standardima EASO-a, Sphere, UNHCR-a, kao i sa Direktivom EU o
uslovima prihvata.®® Sistem semafora samo daje smernice u vezi sa stepenom
dostignutosti standarda, a za bliza tumacenja pozeljno je konsultovati
primenjenu metodologiju i reference na osnovu kojih su izgradeni indikatori.

U toku je priprema za implementaciju funkcionalne matrice indikatora za
pracenje standarda primene Zakona o azilu i privremenoj zastiti (,SMART"
matrica), koja ¢e obuhvatati tri oblasti: prihvat, postupak azila i integraciju
osoba kojima je odobren azil. Kada bude zavr$ena, navedena matrica
predstavlja¢e primarnu metodologiju praéenja standarda prihvata, a za njenu
primenu bi¢e nadlezni Komesarijat i MUP uz saradnju sa Ministarstvom za
rad, zaposljavanje boracka i socijalna pitanja i nadleZznim sudovima.

95 Vise: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2021-10/Serbia-Report-2021.pdf
96 lzvestaji dostupni na: http://www.kirs.gov.rs/wb-page.php?kat_id=118.

97 Profili centara: https://kirs.gov.rs/cir/azil/profili-centara

98 Vise o metodologiji u Institucionalni barometar 2.0, 2019.
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Najavljene izmene zakona o azilu i privremenoj zastiti idu u
pravcu preciziranja korpusa prava lica koja su izrazila nameru
da podnesu zahtev za azil

U novembru 2021. godine inicirano je donosenje novih izmena i dopuna
Zakona o azilu i privremenoj zastiti. Jedna od predlozenih novina obuhvata
i preciziranje obima prava stranaca kojima je izdata potvrda o registraciji
namere da podnesu zahtev za azil do momenta dok ne podnesu zahtev za
azil. S tim u vezi, u ¢lanu 23, stavu 1 Nacrta zakona eksplicitno se propisuje
da se smestaj, ishrana i odeca, pored trazilaocima, obezbeduju i strancima
kojima je izdata potvrda o registraciji, ali koji jos uvek nisu podneli zahtev za
azil. Ovim izmenama Ce se blize normativno regulisati korpus prava statusno
razlicitih kategorija migranata i de jure ¢e se lica koja su izrazila nameru, ali jo$
uvek nisu podnela zahtev za azil izjednaciti u segmentu prava na odredene
elemente materijalnih uslova prihvata (odnosno prava na smestaj, hranu i
odecu). Dodatno, vazno je napomenuti da je i u ovom izvestajnom periodu
pristup smestaju i uslugama u prihvatnim centrima obezbeden i licima koja
strikto jure nemaju regulisan osnov boravka.

Kada je re¢ o novcanoj pomoci,® posmatrano iz ugla zakona, pravo na
novcana sredstva za licne potrebe imaju samo trazioci azila, a obavezu da ih
obezbediima KIRS. Medutim, imajudi u vidu da jos$ nije donet podzakonski akt
o uslovima pod kojima se obezbeduju materijalni uslovi prihvata, o postupku
za njihovo umanjenje ili prestanak, ukljucujudi u to i pravo Zalbe, te o drugim
pitanjima vezanim za umanjenje ili prestanak materijalnih uslova prihvata, kao
i podzakonski akt o nacinu isplate sredstava za licne potrebe, nisu obezbedeni
preduslovi da obavezu finansiranja sredstava za licne potrebe preuzme KIRS.
U meduvremenu, kao i prethodnih godina, i u ovom izve$tajnom periodu
novcana sredstava bila su obezbedena iz alternativnih resursa, odnosno iz
projektnih budzeta medunarodnih organizacija, u vidu mesecnih kes kartica
sa odredenim novcanim iznosom. Novéana pomo¢ je bila dostupna svim
migrantima koji su boravili u centrima za azil i prihvatnim centrima najmanje
15 dana i kojima se moZze pripisati minimum jedan kriterijum ranjivosti prema
EASO-ovoj listi kriterijuma ranjivosti.’®

Prema podacima Komesarijata, u 2021. godini nisu obezbedivana novcana
sredstva traziocima azila, dok je u periodu od maja do novembra 2022.
godine Ekumenska humanitarna organizacija podelila 4063 ke$ kartice sa
odredenim novcanim iznosom osetljivim kategorijama migranata, i to u 13

99 Clan 50. stav 1. Zakona o azilu i priviemenoj zastiti.

100 Deca u pratnji, deca bez pratnje, osobe sa invaliditetom, trudnice, osobe sa ozbiljnim zdravstvenim
problemom, stari ljudi, Zrtve trgovine ljudima, samohrani roditelji maloletnog deteta, osobe sa
mentalnim smetnjama, osobe koje su bile izloZzene torturi, osobe koje su bile silovane, osobe koje su
bile izloZzene teskim oblicima fizickog, psihickog ili seksualnog nasilja, LGBTI osobe, osobe sa posebnim
potrebama povezanim sa rodom.
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centara (Obrenovac, Krnjaca, Bogovada, Tutin, Sjenica, PreSevo, Sombor,
Adasevci, Kikinda, Subotica, Principovac, Sid i Bosilegrad), odnosno u 14
tokom oktobra i novembra. Dodatno, tokom oktobra i novembra UNICEF/DRC
podelili su 205 kes kartica sa odredenim novcanim iznosom deci smestenoj
u sledeé¢im centrima: Krnjaca, Tutin, Sid, Bosilegrad, Bujanovac i Vranje.
Vazno je naglasiti da je tokom 2022. godine nov¢ana pomo¢ bila dostupna
i izbeglim drzavljanima Ukrajine, koji su boravili u centru za azil u Vranju, ali
i na privatnoj adresi.

Veliki pritisak na sistem prihvata ranjivih kategorija migranata
u prihvatnim centrima i centrima za azil

Za kontinuirano pracenje standarda u prihvatnim centrima i centrima za azil i
adekvatno reagovanje u smislu daljeg unapredenja, relevantno je i pracenje
broja osoba sa razli¢itim oblicima ranjivosti, koje se nalaze na smestaju.

Statisticki podaci ukazuju na povecanje broja ranjivih kategorija migranata i
trazilaca azila smestenih u prihvatnim centrima i centrima za azil u odnosu na
druge specijalizovane ustanove. Tako, na primer, 2021. godine od 8314 dece
migranata i trazilaca azila (pri ¢emu je 1703 bilo uzrasta od 0 do 14 godina
starosti i 6611 uzrasta od 15 do 18 godina starosti), koji su boravili u prihvatnim
i centrima za azil, 1346 su bili maloletnici bez pratnje (215 uzrasta od 0 do 14
godina i 1131 uzrasta od 15 do 18 godina), dok je u ustanovama socijalne
zastite'™ boravilo 124 maloletnika bez pratnje (pri cemu tri korisnika koja su
dobila azil i tri kojima je odobren privremeni boravak iz humanitarnih razloga).

Posmatranjem profila centara tokom 2021. i 2022. godine, $to je jedina
aktuelna metodologija procene standarda prihvata, moze se videti da su u
svim aktivnim centrima u posmatranom izvestajnom periodu u potpunosti
bili uskladeni standardi zastite dece, koji se odnose na: odredivanje sigurnog
prostora za decu, obezbedivanje prisutnosti osoblja koje poseduje vestine
zastite prava dece, obezbedivanje odvojenih kapaciteta za maloletnike bez
pratnje, obezbedivanje odvojenih smestajnih prostora za decake i devojcice
medu maloletnicima bez pratnje, obezbedivanje pristupa uslugama Centra
za socijalni rad, uspostavljanje i primenu standardne operativne procedure
za zastitu dece. S druge strane, bilo je potrebno obezbediti poseban prostor
za majke sa bebama u centru u Kikindi,'®> dodatno unaprediti takav prostor
u centru u Bosilegradu i obezbediti spoljasnje igraliste u Principovcu.'®

101 Kapaciteti ustanova su 40 mesta u tri drzavne ustanove (Zavod za vaspitanje dece i omladine u Beogradu,
Zavod za vaspitanje omladine u Nisu, Jovan Jovanovi¢ Zmaj), pri cemu se kapaciteti mogu povecati za
jos dodatnih 20 mesta i 15 mesta u jednom Prihvatilistu OCD-a (JRS Sigurna kuca).

102 U Kikindi se vec izvestan period smestaju iskljuc¢ivo punoletni muskarci.
103 Uz podrsku Caritasa a u skladu sa uo¢enim nedostatkom napravljeno je spoljasnje igraliste.
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Kada je re¢ o Zrtvama trgovine ljudima, Centar za zastitu Zrtava trgovine
ljudima je tokom 2021. godine primio 26 prijava na sumnju o trgovini ljudima
u mesovitim migracijama, dok je tokom 2022. godine taj broj bio nesto maniji
(20 prijava). Uglavnom su u pitanju bile punoletne muske osobe, dok se
tokom 2022. godine najvise prijava odnosilo na Zene (12 zena uzrasta preko
18 godina starosti i dve devojcice uzrasta do 18 godina starosti). Prema
zemlji porekla, tokom 2021. godine je medu prijavama najvise bilo drzavljana
Tadzikistana (Sest), Filipina (Cetiri), Nemacke (tri), Irana (tri) i Vijetnama (tri),
dok su tokom 2022. godine najzastupljeniji bili drzavljani Kameruna (Cetiri),
BiH (dva), Albanije (dva), Turske (dva) i Hrvatske (dva).'"® Centar za zastitu
Zrtava trgovine ljudima ne vodi evidenciju o identifikovanim zrtvama trgovine
ljudima prema migrantskom statusu, pa se ne moze videti koliko medu
identifikovanim Zrtvama ima trazilaca azila, lica kojima je odobren azil i drugih
kategorija migranata.

Svakako, jedan od najvedih izazova u organizovanju prihvata predstavlja
obezbedivanje posebnih prihvatnih uslova za psihijatrijske slucajeve. Tokom
2021. i 2022. godine na smestaju u prihvatnim i centrima za azil bilo je
ukupno 225 osoba sa mentalnim smetnjama'® (videti tabelu 5). Dodatno,
istrazivanja strucne javnosti pokazuju da su najceséi poremecaji mentalnog
zdravlja medu populacijom migranata depresija, anksioznost, produzena
tuga, psihoza, poremedaji upotrebe supstanci, poremecaji posebno povezani
sa stresom i dr.'%¢ te oblici koji u zavisnosti od intenziteta ispoljavanja traume
zahtevaju stacionarno lecenje i danonoénu opservaciju. Usled ogranic¢enih
kapaciteta sekundarnih zdravstvenih ustanova za pruzanje usluga zastite
mentalnog zdravlja i domadim drzavljanima, kao i usled i dalje otvorenih
pitanja obima prava na zdravstvenu zastitu statusno razlicitih kategorija
stranaca, migranti sa dijagnostikovanim mentalnim smetnjama u velikoj meri
se oslanjaju isklju¢ivo na podrsku koja im se pruza u centrima. Utisak sa
terena jeste da je medu populacijom migranata narocito naglasen problem
prekomerne upotrebe alkohola i psihoaktivnih supstanci, kao i problem
samopovredivanja, Sto dodatno usloznjava organizovanje njihovog prihvata
i zahteva velike napore uprave centara u kontekstu obezbedivanja nadzora
i kontrole uzimanja prepisane terapije.

104 Izvor: Migracioni profil za 2021. godinu i Statisticki izvestaj Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima za
2022. godinu.

105 Izvor: KIRS decembar 2022. godine.

106 B. Pejuskovi¢, M. Vukcevi¢ Markovi¢. ,Mental health of refugees, asylum seekers and migrants — an
overview of challenges and good practice examples”, Psihijat.dan./2020/52/1-2/73-87/.
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Tabela 5: Broj psihijatrijskih slucajeva i trudnica na smestaju u prihvatnim i centrima za azil
Broj psihijatrijskih slucajeva

A 1.1.-30.6. 1.1.
2022.
63 31 29

Krnjaca 20
Sjenica 0 0 0 0
Bogovada 12 0 8 4
Banja Koviljaca 1 0 0 0
Tutin 1 1 1 1

Obrenovac 3 0 0 0
Adasevci 4 6 0 0
Presevo 21 13 0 0
Principovac 2 0 0 0
Sombor 5 6 0 0
Kikinda 4 0 0 0
Sid, stanica 23 11 13 6
Pirot 1 0 0 0
Divljana 1 0 0 0
Subotica 2 0 2 1

Vranje 0 0 0 0
Bosilegrad 1 1 0 0
Bujanovac 2 0 0 0
Dimitrovgrad / / / /

UKUPNO 156 69 53 32
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Smestaj lica kojima je odobren azil

Kada je re¢ o ostvarivanju prava na smestaj lica kojima je odobren azil,
KIRS jo$ ne raspolaze stambenim prostorom posebno namenjenim za
obezbedivanje privremenog smestaja lica kojima je odobren azil, te je smestaj
i tokom ovog izvestajnog perioda obezbedivan davanjem novcane pomoci.
Od 14 lica kojima je odobren azil u 2021. godini, KIRS je primio zahtev i
isplatio novcanu nadoknada za stanovanje tokom 2021. godine za 7 zahteva
za 10 lica. U 2022. godini odobrena su Cetiri zahteva za novcanu naknadu,
dok je nov¢anu pomo¢ odobrenu tokom 2021. godine nastavilo da prima
Sest lica i tokom 2022. godine.””” Novc¢ana pomoc za stanovanje, koju daje
KIRS, u novembru 2021. godine iznosila je 32.371,68 dinara'®® (dok je u 2020.
godini iznosila 30.367,04)." Sredstva za novcanu nadoknada za stanovanje
KIRS obezbeduje u okviru programa integracije, koji traje godinu dana od
momenta pravosnaznosti reSenja o dobijanju azila.

Vazno je naglasiti izuzetno pozitivhu Cinjenicu da je zahtev za novcanu
naknadu za stanovanje odobren svima koji su ga podneli. Sa druge strane,
pravni zastupnici koji pruzaju pravnu pomoc licima kojima je odobren azil
ukazuju na odredene prakticke izazove, sa kojima se izbeglice suocavaju
tokom ostvarivanja novcane naknade za smestaj (zahtevna procedura
pribavljanja dokumenata koji se prilazu uz zahtev i troskovi koji se za njihovo
izdavanje generisu),"° sto moze dodatno usporiti i zakomplikovati postupak,
i u krajnjoj instanci uticati na broj podnetih zahteva.

Prihvat drzavljana Ukrajine

U relativno kratkom periodu nakon pocetka sukoba u Ukrajini nadlezni organi
Republike Srbije, zajedno sa drugim akterima, uspostavili su adekvatan sistem
za prijem prognanih lica iz Ukrajine. Uspostavljeni sistem nadmasuje standarde
prihvata osoba izbeglih iz drugih ratom zahvacenih podrucja — uspostavljen
je poseban koordinacioni mehanizam za pracenje situacije sa ukrajinskim
izbeglicama, pripremljen je plan njihovog prihvata, mobilizovani su resursi na
lokalu radi mapiranja ukrajinskih izbeglica i pruzanja informativne podrske,
aktiviran je mehanizam privremene zastite ljudi koji su izbegli iz Ukrajine,
kreirane su usluge podrske koje posebno targetiraju ukrajinske izbeglice i dr.

107 Izvor: Izvestaj o sprovodenju aktivnosti za period jul — decembar 2022, MUP.

108 Izvor: KIRS, Migracioni profil za 2021. godinu.

109 Izvor: KIRS, Migracioni profil za 2020. godinu.

110 Izvor: Beogradski centar za ljudska prava, Pravo na azil u 2021. godini, Beograd, 2022.
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Nastavlja se unapredenje kadrovskih kapaciteta Komesarijata

Pravilnikom o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta iz 2019.
godine, u Odeljenju za prihvat, zbrinjavanje i povratnike po readmisiji
sistematizovano je devet izvrsilackih radnih mesta, u Odseku za sprovodenje
projekata sedam radnih mesta, a u Odseku za migracije i evrointegracije
pet radnih mesta. Odeljenjem za koordinaciju poslova u centrima za azil i
prihvatnim centrima rukovodi nacelnik odeljenja, koje pored njega cini jos
13 sluzbenika zaduzenih za brigu o funkcionisanju centara za azil i prihvatnih
centara (Sest zaposlenih), koordinator poslova integracije dobrovoljnog
povratka (jedan zaposleni) i sluzbenici koji su zaduzeni da na terenu
ostvare kontakt, obezbede informacije i omoguce savetovanje potencijalnim
povratnicima, neuspelim traziocima azila i licima u iregularnom statusu,
izrade plan integracije lica kojima je odobrena zastita, prate namensku
potrosnju sredstava dodeljenih za stanovanje, ucenje jezika i upoznavanje sa
srpskom istorijom, kulturom i ustavnim poretkom, pruzaju podrsku prilikom
ostvarivanja prava u javnim sluzbama (ukupno Sest zaposlenih).

Prema podacima iz poslednjeg objavljenog Izvestaja o sprovodenju aktivnosti
iz AP 24, od usvajanja Pravilnika do decembra 2022. godine popunjeno je
ukupno 13 radnih mesta. Imajudi u vidu sloZzenost usluga koje se obezbeduju
sistemom prihvata, moze se redi da Siri krug zaposlenih u KIRS-u (ukljucujuci
u to i poverenike za izbeglice i migracije u lokalnim samoupravama) doprinosi
realizovanju poslova koji se odnose na prihvat i integraciju. Pored toga,
nesmetano funkcionisanje centara za smestaj migranata i trazilaca azila i
dalje je podrzano projektnim angazovanjem oko 300 osoba.

Zaposleni u Komesarijatu se redovno profesionalno usavrsavaju. Preduzeti su
odredeni koraci kako bi se redovno azurirao i sprovodio plan i program obuke
sluzbenika KIRS-a angazovanih na poslovima upravljanja migracijama u skladu
sa potrebama i razvojem politika u ovoj oblasti. U sklopu opsteg plana obuka
Nacionalne akademije za javnu upravu, akreditovane su prvi put tri obuke
za predstavnike drzavne uprave i lokalne samouprave u oblasti migracija, i
to: 1. Osnove upravljanja migracijama; 2. Migracije i razvoj i 3. Lokalni akcioni
planovi za poboljsanje/unapredenje polozaja razlicitih kategorija migranata.
Prema podacima iz periodicnih IzvesStaja o sprovodenju AP 24, u periodu
januar — decembar 2022. razli¢ite treninge i obuke u vezi sa prihvatom,
ljudskim pravima i radom sa osetljivim kategorijama migranata (aktivnost
1.1.9.1 2.3.4) pohadala su 236 sluzbenika. Obradivane teme bile su sledece:
trgovina ljudima; azil i ljudska prava; izveStavanje; reintegracija povratnika;
komunikacija i narativ o migracijama; stratesko planiranje, pruzanje pravne
pomodi, eticki i profesionalni standardi, angazovanje zajednice za pripravnost
za vanredne situacije i dr.. Komesarijat je do marta 2021. godine zavrsio
obucavanje radno angazovanih lica u centrima o koris¢enju baze podataka
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u zavisnosti od toga koja ovlas¢enja i zaduzenja imaju u centru." Dodatno,
prema podacima Nacionalnog preventivhog mehanizma, zaposleni u KIRS-u
koji neposredno rade sa migrantima i traziocima azila prosli su odgovarajuce
kurseve i obuke, uklju¢ujudi i one koji se odnose na etiku rada sa osetljivim
grupama.''?

Izazovi sprovodenja programa integracije

Prema navodima KIRS-a, u posmatranom izvestajnom periodu je sa svakim
licem kojem je odobreno pravo na azil i koje se javilo KIRS-u obavljen
informativni razgovor radi prikupljanja informacija relevantnih za popunjavanje
upitnika o vrstama pojedinacnih mera integracije, koje je potrebno sprovesti,
odnosno radi izrade plana integracije.”™ U 2021. godini je, od 14 osoba kojima
je odobren azil, za 11 osoba izraden individualni plan integracije,'™ dok je u
drugoj polovini 2022. godini izradeno osam individualnih planova integracije
(od 22 osobe kojima je u tom periodu odobren azil)."®

Lica kojima je odobreno pravo na azil informacije o svojim pravima i
obavezama dobijaju od uprave centara u kojima borave, od svojih zastupnika,
od sluzbenika Komesarijata, od drugih aktera ukljucenih u sistem njihovog
prihvata, a u odredenom obimu i od Kancelarije za azil. Pored toga, prilikom
popunjavanja upitnika koji je potreban za izradu plana integracije svakom
licu se predocavaju i sve dostupne informacije o relevantnim programima
podrske, koje organizuju medunarodne organizacije i organizacije civilnog
drustva. U centrima je dostupan i odreden korpus informacija o pravima
osoba kojima je priznat azil, koje se nalaze na Stampanim brosurama ili na
oglasnoj tabli na razli¢itim jezicima porekla. Dodatno, tokom 2020. godine
UNHCR je, zajedno sa KIRS-om, izradio broSuru sa detaljnim uputstvima
o nacinima ostvarivanja prava i drugim servisnim informacijama.”® Potom,
2022. godine MUP je u saradnji sa UNHCR-om izradio informativni materijal
o pravima lica koja traze azil, koji sadrzi i informacije znacajne za osobe
kojima je priznat azil.

U okviru projekta ,Fast-track Action Boost", koji podrzava Evropska unija, u
oktobru 2020. godine pokrenuta je onlajn internet aplikacija (https://asylum.
rs/), sa namerom da se svim traziocima azila i licima kojima je odobren azil
na teritoriji Srbije omogudéi da na jednom mestu lako dodu do informacija na

111 Odgovor Komesarijata na Izvestaj NPM-a o pracenju postupanja prema migrantima na drzavnoj granici
sa Republikom Hrvatskom. Dopis br. 019-2078/2-2021 od 6. avgusta 2021. godine.

112 Izvor: Izvestaj Zastitnika gradana za 2021. godinu.

113 lzvor: Sastanak sa predstavnicima Komesarijata za izbeglice i migracije, decembar 2022. godine, str. 78.
114 lzvor: KIRS, decembar 2021. godina.

115 Izvor: Izvestaj o sprovodenju aktivnosti za period jul — decembar 2022, MUP.

116 https://kirs.gov.rs/media/uploads/Infomaterial%20-%20Local%20integration%20Srpski_web.pdf
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srpskom i engleskom jeziku o procedurama i mogucnostima za obrazovanje,
zaposljavanje i trazenja posla. Nakon Sto se projekat zavrsio, KIRS je preuzeti
administriranje aplikacije."”

| u ovom izvestajnom periodu nastavljeno je ukljuivanje u program ucenja
srpskog jezika,'™® $to ukazuje na to da su mere KIRS-a i drugih aktera doprinele
povecanju zainteresovanosti za ucenje srpskog jezika i pisma."® Tako je 64%
lica kojima je odobren azil u 2021. godini pocelo da pohada Casove srpskog
jezika (u odnosu na 45% tokom 2020. godine). Od toga, 78% lica je muskog i
22% zenskog pola. Po starosnoj grupi, 11% Cine maloletna, a 89% punoletna lica.

Dodatno, i tokom ovog izvestajnog perioda sproveden je Program upoznavanja
srpske kulture, istorije i ustavnog uredenja.”®® Program upoznavanja srpske
kulture, istorije i ustavnog uredenja u trajanju od 30 casova sprovoden je i
tokom ovog izvestajnog perioda koji je tokom 2022. godine pohadalo 17 lica.

Pracenje integracijskin mera obezbedivanja podrske za ukljucivanje u
obrazovni sistem Republike Srbije deci predskolskog, osnovnoskolskog i
srednjoskolskog uzrasta, kao i odraslim nepismenim licima, te obezbedivanje
pomodi prilikom uklju¢ivanja na trziSte rada, i dalje predstavlja naroditi izazov,
prvenstveno zato Sto pojedinacne aktivnosti obuhvaéene navedenim merama
jos nisu dovoljno precizirane (npr. finansijska pomodi radi ukljucivanja
u vannastavne aktivnosti) niti je dovoljno precizirana uloga KIRS-a u
sprovodenju ovih mera.

Tokom izvestajnog perioda nastavljeno je pruzanje podrske ukljucivanju dece
migranata u obrazovni sistem od momenta njihovog dolaska u centar (ili u
druge objekte za smestaj maloletnika ili u boravak na privatnoj adresi). Ona
je kontinuirano odrzavana i tokom daljeg boravka na teritoriji Srbije, pa su
deca kojima je odobreno pravo na azil po pravilu i pre donosenja pozitivne
odluke o zahtevu za azil vec bila ukljucena u formalni sistem obrazovanja.

117 Izvor: Case study Serbia, March 2021, https://fabproject.eu/wp-content/uploads/2021/06/FAB_case-
study-report-Serbia_March-2021_def.pdf

118 Fond c¢asova: 300 plus 100 dodatnih za visoko kvalifikovana lica, plus 140 za decu koja pohadaju redovnu
skolu.

119 Donosenjem izmena i dopuna Uredbe o nacinu ukljucivanja u drustveni, kulturni i privredni Zivot
lica kojima je odobreno pravo na azil, u program integracije implementirana je i zakonska obaveza
lica kom je odobreno pravo na azil da se u roku od 15 dana od dana pravnosnaznosti reSenja prijavi
Komesarijatu da bi pohadalo ¢asove srpskog jezika i pisma, kao i obaveza da ih pohada redovno. U
suprotnom, Komesarijat nece imati obavezu da obezbedi dodatne ¢asove srpskog jezika, a lice ¢e ujedno
izgubiti i pravo na jednokratnu novéanu pomo¢. Medutim, u ovom izvestajnom periodu Komesarijat je
omogucavao pristup programu ucenja srpskog jezika i pisma i onim licima kojima je odobreno pravo na
azil, a koja su se Komesarijatu obratila nakon isteka roka od 15 dana od dana pravnosnaznosti resenja.

120 Vise: https://kirs.gov.rs/media/uploads/Program_upoznavanja_srpske_kulture-istorije_i_ustavnog_
uredjenja.pdf
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Potrebni udzbenici i skolski pribor su i tokom ovog izvestajnog perioda
bili obezbedeni iz alternativnih sredstava, prvenstveno iz donatorskih
sredstava medunarodnih organizacija, a pomo¢ pri ucenju KIRS i dalje
obezbeduje saradujuci sa organizacijama civilnog drustva, koje sprovode
aktivnosti neformalnog obrazovanja za decu migrante i traZioce azila. Tokom
prethodnih godina, a narocito tokom period pandemije, predstavnici uprave
centara neposredno su pomagali deci da prate onlajn nastavu koja je bila
organizovana u centrima i da izvrSavaju druge Skolske obaveze.

Kada je re¢ o obrazovanju odraslih, nije bilo znacajnije prakse.

Jos se ne sprovodi mera obezbedivanja finansijske pomoci deci i odraslim
nepismenim licima radi njihovog ukljucivanja u vannastavne aktivnosti. Da bi
do ovoga doslo, potrebno je pre svega blize regulisati uslove pod kojima se
ova pomo¢ obezbeduje, postupak odobravanja, iznos pomoci, kao i ulogu
KIRS-a u samom procesu.

Kada je re¢ o pomodi prilikom ukljucivanja na trziste rada, KIRS je i u ovom
izveStajnom periodu nastavio da, zajedno sa Nacionalnom sluzbom za
zaposljavanje i organizacijama civilnog drustva, podrzava osobe kojima je
odobren azil tokom postizanja njihove ekonomske nezavisnosti. Narocito
znacajno i dalje ostaje pitanje prepoznavanja osoba kojima je odobreno pravo
na azil kao kategorije teze zaposljivih lica, kao i kreiranja programa podrske
u skladu sa specificnostima njihovog polozaja, a sve sa ciliem povecanja
njihove kompetativnosti na trzistu rada.

Kada je rec o jednokratnoj novcanoj pomoci u slucajevima posebne socijalne
ili zdravstvene potrebe, jedna porodica je tokom 2021. godine dobila novcanu
pomoc za skolovanje dece™' i jedno lice za potrebe lecenja,'?? dok su tokom
2022. godine dve osobe ostvarile pravo na istu pomo¢ dodeljena jednom
licu iz zdravstvenih razloga.'?®

Vazno je istaci daje u martu 2021. godine usvojen poseban Pravilnik'?* kojim se
utvrduje nacin i postupak odobravanja i isplate jednokratne nov¢ane pomodi
iz sredstava koja se iz budzeta Republike Srbije opredeljuju Komesarijatu
radi pomodi razli¢itim korisnickim grupama, medu kojima su i lica kojima je
odobren azil ili privremena zastita, Cime su stvorene pravne pretpostavke za
ostvarivanje prava. Narocito je znacajno da Pravilnik blize utvrduje iscrpnu
listu stanja socijalne ili zdravstvene potrebe, koja se imaju smatrati osnovom
za ostvarivanje prava na jednokratnu nov¢éanu pomoc.

121 Izvor: Izvestaj o sprovodenju aktivnosti za period januar - jun 2021, MUP.

122 Izvor: Izvestaj o sprovodenju aktivnosti za period jul — decembar 2021, MUP.
123 Izvor: Izvestaj o sprovodenju aktivnosti za period jul - decembar 2022, MUP.
124 Komesarijat za izbeglice i migracija, del. br. 553-105, od 8. marta 2021. godine.
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Institucionalna povezanost

Mehanizmi koordinacije na nacionalnom i lokalnom nivou

Nastavljeno je sa aktivnim sprovodenjem aktivnosti 2.3.10. iz AP 24. Tokom
2021. i 2022. godine odrzane su dve sednice Radne grupe za resSavanje
problema mesovitih migracionih tokova. Klju¢na pitanja koja su razmatrana
odnosila su se na antimigrantski narativ, bezbednosne aspekte iregularnih
migracija'® i aktuelnu situaciju u Ukrajini. Tokom 2021. i 2022. ova Radna
grupa izradila je i predlozila, a Vlada RS usvojila Plan reagovanja na povecani
broj migranata na teritoriji RS za 2021. odnosno 2022. godinu (Plan se
redovno azurira). Radi reSavanja problema meSovitih migracijskih tokova
nastalih usled krize u Ukrajini, Vlada je usvojila i Plan prihvata drzavljana
Ukrajine i ugroZenog stanovnistva koji su napustili Ukrajinu ili u nju ne mogu
da se vrate usled oruzanih dejstava za 2022. godinu, odnosno 2023. godinu. 1?6

Koordinaciono telo za pracenje i upravljanje migracijama (zaduzeno za davanje
smernica o radu ministarstava i posebnih organizacija, za definisanje ciljeva i
prioriteta migracione politike, kao i za praéenje migracija i upravljanje njima
na nacionalnom nivou, a kojim koordinira Komesarijat) redovno se sastajalo,
razmenjujuci relevantne informacije, procenjujuéi promene u migracionim
politikama i prateci sprovodenje migracionih politika kroz utvrdenu listu
indikatora.””” Dodatno, u okviru projekta ,Podrska EU upravljanju migracijama
u Republici Srbiji” na mese¢nom nivou se organizuju sastanci predstavnika
Komesarijata, Ministarstva prosvete, Ministarstva unutrasnjih poslova,
Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Delegacije EU
u Srbiji, IOM-a i UNHCR-a radi planiranja i koordiniranja podrske sistemu.

Sredinom 2019. godine, na inicijativu Komesarijata, Svetske zdravstvene
organizacije i PIN-a, a u saradnji sa Ministarstvom zdravlja, Ministarstvom
za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, kao i sa relevantnim
medunarodnim agencijama i nevladinim organizacijama, oformljena je Radna
grupa za zastitu i unapredenje mentalnog zdravlja izbeglica, trazilaca azila i
migranata, koordinaciono telo koje za cilj ima unapredenje sistemske zastite
mentalnog zdravlja izbeglica, trazilaca azila i migranata u Srbiji.”® Nakon
Sto je koordinaciju preuzelo Ministarstvo zdravlja, odrzan je jedan sastanak.

125 Izvor: KIRS, U Palati Srbija odrzana 25. sednica Radne grupe za resavanje problema mesovitih migracionih
tokova, 18. 3. 2021. godine, http://bit.ly/3ZAaulb

126 Izvor: KIRS, Odrzana 26. sednica Radne grupe za resavanje problema mesovitih migracionih tokova, 10.
3.2022. godine, http://bit.ly/3nuVTQT

127 Progress Report Serbia 2021.

128 Izvor: PIN, Izvestaj o radu Radne grupe za zastitu i unapredenje mentalnog zdravlja izbeglica, trazilaca
azila, i migranata 2019 - 2020, https://bit.ly/3Getu8q
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Dalje, nastavljeno je odrzavanje redovnih sastanaka i drugih tematskih
koordinacionih grupa, koji su bili usmereni na unapredenje i jacanje
zdravstvene zaStite migranata, trazilaca azila i izbeglica, obrazovanje dece
migranata, kao i na pracenje stanja u oblasti socijalne zastite dece migranata,
u kojima su predstavnici Komesarijata redovno ucestvovali.

Vazno je naglasiti da operativni nivo koordinacije aktivnosti nije odrzavan
samo institucionalnim mehanizmima koordinacije nadleznih ministarstava
i Komesarijata, ve¢ i studijama slucaja, odnosno ukljucivanjem nadleznih
institucija radi reSavanja pojedinacnih slucajeva. Na lokalnom nivou, u centrima
se redovno organizuju koordinacioni sastanci sa pruzaocima usluga u tim
centrima, u okviru kojih se razmatra i pitanje potreba smestenih korisnika.

Uspostavljen je operativni okvir saradnje u vezi sa pristupom
trzistu rada trazilaca azila i lica kojima je odobren azil

U julu 2021. godine potpisan je Memorandum o razumevanju izmedu UNHCR-a,
Komesarijata i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje kako bi se obezbedilo Sto
bolje razumevanje specificnog statusa trazilaca azila i izbeglica, kao i izazova na
koje oni nailaze pri pokusaju da se integrisu u lokalnu zajednicu (organizovanjem
informativnih sesija, organizovanjem obuka, pruzanjem usluga prevodenja i
savetovanja prilikom zaposljavanja, kao i pruzanjem individualne pomoc¢ tokom
ekonomske inkluzije). Cilj saradnje definisane ovim sporazumom jeste da se
izbeglicama i licima koja su u Srbiji dobila azil olak$a pristup trzistu rada i pruzi
podrska kako bi postigli ekonomsku nezavisnost.

Legitimnost institucije

Od marta 2017. godine, kada je ustanovljen sistem prituzbi, primljeno je
ukupno 110 prituzbi, a samo u izvestajnom periodu 29 elektronskim putem i
koris¢enjem zalbenih kutija (25 u 2021. godini i dve u 2022. godini). Prema stavu
Komesarijata, primecéeno je izvesno unapredenje zalbenog mehanizma, jer je
sada uspostavljena bolja sistematizacija evidencija prituzbi nego 2017. godine.

Prituzbe su se uglavnom odnosile na uslove smestaja (osam), druge migrante
(sedam), zaposlene (Cetiri), premestanje u druge centre, vakcinaciju, politiku
Madarske prema migrantima, grejanje. Sve prituzbe su resene, osim jedne
koja se odnosila na politiku Madarske prema migrantima.’

Postupajudi po preporuci Nacionalnog preventivnog mehanizma iz 2020.
godine, Komesarijat je u centrima postavio informaciju o mogucnosti
podnosenja prituzbe Zastitniku gradana i njegove kontakt podatke. Tokom

129 Komesarijat, decembar 2022. godine.
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2021. godine Zastitnik gradana je primio jednu prituzbu koja se odnosila na
pristup postupku azila, ali nisu utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti u radu
Uprave grani¢ne policije, jer je, prema misljenju Zastitnika gradana, licu bio
omogucen pristup azilu.”°

U saradnji sa UNHCR-om i njegovim implementacionim partnerima,
nastavljeno je sprovodenje drugih aktivnosti vezanih za evaluaciju,”®' poput
AGDM procene' (na godiSnjem nivou) i organizovanja posebnih tzv. azilnih
radionica u centrima (na mesec¢nom nivou u jednom do dva centra), na kojima
migranti, trazioci azila i izbeglice imaju prilike da se informiSu o svim pitanjima
znacajnim za ostvarivanje prava na azil, ali i da iznesu klju¢ne izazove sa
kojima se suocavaju tokom postupka dobijanja azila.

Imajudi u vidu da je sistem usluga koje se pruzaju u centrima pretezno
projektno orijentisan, organizacije civilnog drustva koje direktno rade sa
korisnicima i drugi pruzaoci usluga kontinuirano prikupljaju informacije o
potrebama korisnika. Dodatno, tokom obaveznih projektnih mehanizama
evaluacije svojih aktivnosti, oni prikupljaju i informacije o tome koliko su
korisnici zadovoljni uslugama.

Preporuke

1. Potrebno je dalje jacati sistem planiranja mera integracije, odnosno izradu
individualnih planova integracije, kao i pracenje njihove realizacije, uz
pravovremeno razmatranje eventualnih izmena.

2. Treba jacati podrsku centrima u segmentu obezbedivanja veée dostupnost
specijalizovanih usluga socijalne zastite za razlicite ranjive kategorije
trazilaca azila i migranata, a narodito u segmentu pruzanja usluga
prevencije i zastite mentalnog zdravlja.

3. Pozeljno je jacati podrsku koju KIRS dobija od ustanova zdravstvene
zastite i ustanova socijalne zastite u delu ostvarivanja prava na mentalno
zdravlje statusno razlicitih kategorija migranata.

4. Radi jacanja socijalne inkluzije migranata i trazilaca azila, kao i radi
uvecanja njihovih moguénosti za brzu radnu aktivaciju, potrebno je razviti
razlicite programe i mehanizme podrske, uciniti ih dostupnim svim licima
smestenim u centrima i dodatno ih promovisati radi sticanja osnovnog
nivoa znanja srpskog jezika i radi pohadanja struc¢nih obuka.

130 Izvestaj Zastitnika gradana za 2021. godinu, str. 75.
131 Ibid.
132 Vise o Age, Gender and Diversity Mainstreaming (AGDM) u Institucionalnom barometru 2.0.
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Centar za zastitu zrtava
trgovine ljudima

Sazetak

Rad ove ustanove analizira se po treci put. Za prvo izdanje Institucionalnog
barometra, Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima nije dostavio popunjen
upitnik, dok je za drugo izdanje to uradio, jer je on poslat kao zahtev za
pristup informacijama od javnog znacaja. Takode, tadasnja rukovoditeljka
Sluzbe za zastitu Zrtava dala je dodatna objasnjenja i dopune, i ucestvovala
na sastanku na kome su razmatrani pojedini odgovori. Za potrebe ovog
izdanja Centar je popunio upitnik, ali dodatni odgovori i tumacenja nisu
dobijeni u pripremnom periodu. Responzivnost ustanove i njihova saradnja
tokom analiziranja poloZaja ustanove u sistemu je, u nacelu, napredovala.

Za polozaj ustanove koja i deset godina od osnivanja funkcionise iskljucivo
na osnovu uredbe tadasnjeg resornog ministra, kljucan je Nacrt novog
Zakona o socijalnoj zastiti. Poslednja javno dostupna verzija ovog Nacrta
zakona sadrzi nekoliko spornih resenja, koja se odnose na posmatranu
ustanovu. Prvo, kao jedan od poslova Centra u ¢lanu 16a, stavu 3 pominje
se utvrdivanje statusa zZrtava trgovine ljudima, dok se u ¢lanu 53 navodi da
Centar obavlja ,prepoznavanje” Zrtava.”® U interesu Zrtava bilo bi reSenje
po kome Centar sprovodi postupak identifikacije kako bi prikupio podatke
potrebne za utvrdivanje statusa Zrtve trgovine ljudima. Drugo, u Nacrtu je
zadrzana sporna odredba, po kojoj Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima
donosi nalaz i misljenje. Posledica ovakvog reSenja je da osobe koje nisu
identifikovane kao Zrtve trgovine ljudima nemaju mogucnost da ovu odluku
preispituju zalbom, imajuéi u vidu pravnu prirodu nalaza i misljenja, tj. da je
re¢ o aktima koje ne moze preispitivati drugostepeni organ.

Broj struc¢nih radnika Centra je, u odnosu na prethodni Institucionalni
barometar, nepromenjen. Uprkos usvojenoj sistematizaciji, u Sluzbi Centra i
dalje je angazovano samo cetvoro strucnih radnika. Strucni radnici direktno
rade sa potencijalnim i pretpostavljenim zrtvama trgovine ljudima, odnosno
identifikuju Zrtve po svim prijavama dobijenim od drugih aktera (policija,
tuzilastvo, sistem socijalne zastite, organizacije civilnog drustva i dr.). Takode,
ucestvuju u drugim aktivnostima, kao Sto su realizacija projekata, organizacija
i sprovodenje konferencija, seminara i obuka, izrada strateskih i operativnih
dokumenata i sli¢no.

133 Nacrt Zakona o socijalnoj zastiti, ¢lan 16a i ¢lan 53.
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Uvidom u Godisnji izvestaj Centra za 2021. godinu moze se zakljuciti da su
stru¢ni radnici preoptereceni svojim osnovnim zadatkom i brojem slucajeva
na godisnjem nivou, te sve dodatne aktivnosti, koje su vazne i potrebne,
mogu da predstavljaju dodatan pritisak i da idu na ustrb klju¢ne delatnosti
ove ustanove.

Licna karta institucije

Centar za zasStitu Zrtava trgovine ljudima osnovala je Vlada Republike
Srbije u aprilu 2012, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti"™* i sastoji
se od dve organizacione jedinice: Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima i Prihvatilita za zene zrtve trgovine ljudima. Originalnom
Odlukom™s predvideno je da Centar pruza: usluge smestaja zrtvama trgovine
ljudima (urgentni smestaj), usluge procene i planiranja za zrtve trgovine
ljudima, savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge zrtvama
trgovine ljudima, kao i da obavlja druge poslove u skladu sa zakonom i
drugim propisima. Statut Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima navodi
da je Centar nezavisna ustanova socijalne zastite, koja je pod direktnom
nadlezno$éu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja. On
procenjuje stanje, potrebe, snage i rizike zrtava trgovine ljudima, identifikuje
i obezbeduje adekvatnu pomo¢ i podrsku zrtvama trgovine ljudima radi
njihovog oporavka i reintegracije.’*

lako je Centar osnovan u skladu sa mogucénostima koje ostavlja vazeci Zakon
o socijalnoj zastiti, vazno je napomenuti da se u tom Zakonu ne pominje
ovakva ustanova, kao i da ve¢ 10 godina Centar funkcionise samo na osnovu
uredbe nadleznog ministra.

134 Sl. glasnik RS, br. 24/2011.
135 http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2012/35/1/reg
136 https://centarzztlj.rs/interna-dokumenta-i-politike/
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llustracija 11: Institucionalna mapa Centra za zastitu zrtava trgovine ljudima

Vlada

g8
284

)

Centar za zastitu Zzrtava
trgovine ljudima

L7

Nadzorni
odbor

Upravni
odbor

2

Direktor

Ministarstvo rada,
zaposljavanja i socijalne politike

(S 2 S N

Sluzba za koordinaciju PrihvatiliSte za
zastite Zrtava trgovine Zrtve trgovine Kolegijum
ljudima ljudima

80



Interna efikasnost

IstrazivaCice organizacije ASTRA su za potrebe ovog istrazivanja, kao i
prethodna dva puta, koristile unapred strukturirani upitnik, izvestaje Centra
i ostala javno dostupna dokumenta radi boljeg uvida i razjasnjenja pojedinih
podataka i navoda.

U Izvestaju o radu za 2021. godinu navodi se da su strucni radnici Centra'’
radili na pruzanju podrske za 311 korisnika/ca. U ovaj broj ulaze i korisnici sa
kojima je zapocet rad u toku 2021. godine, korisnici ¢ije su prijave iz ranijih
godina, ali je rad nastavljen i tokom 2021.

Centar istice da je tokom 2021. godine viSe nego ranije proaktivno radio na
otkrivanju novih slucajeva trgovine ljudima, Sto je rezultiralo pokretanjem Sest
postupaka identifikacije zrtava. Dodatno, u Godisnjem izvestaju o radu Centra
za 2021. stoji da se izdvajaju tri grupne prijave, u kojima se navodi da postoji
sumnja da je neodreden broj stranih drzavljana iz Indije, Kine i Vijetnama'*®
radno eksploatisan, te je broj pretpostavljenih zrtava veci nego broj prijava.

Analizom posebno strukturiranog upitnika uvida se da je 2021. u Centru
zaposleno devet osoba (sistematizovano je 13 radnih mesta). Ukoliko uporedimo
ovaj podatak sa onim iz 2018. godine, kada je sprovedena prethodna analiza,
uvidamo da se znatno smanjio broj zaposlenih, s obzirom na to da je tada bilo
16 zaposlenih u odnosu na 13 sistematizovanih radnih mesta.

PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima, kao posebna jedinica u okviru ove
ustanove, ima osam zaposlenih u 2021. godini (broj sistematizovanih radnih
mesta je 11). Broj strucnih radnika u Centru se nije menjao tokom 2020-2021.
godine (Cetvoro radnika), dok od otvaranja PrihvatiliSta ima petoro stru¢nih
radnika. Prosecna popunjenost kapaciteta prihvatiliSta iznosi Cetiri Zrtve
trgovine ljudima, u odnosu na period u kojem je bilo prijema zrtava. Prosecno
vreme boravka Zrtava u PrihvatiliStu iznosi pet meseci. Na pitanje o tome $ta
se deSava nakon $to Zrtve trgovine ljudima izadu iz Prihvatilista i gde se zZrtve
tacno upuduju dobijen je odgovor da Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima
nije uputni organ i da su sve korisnice do sada napustile Prihvatiliste u skladu
sa individualnim planom pruzanja usluge. Neke od njih su se osamostalile,

137 Uvidom u lIzvestaj o radu iz 2021. godine, u delu ,Ostvareni rezultati prema godisnjem planu rada za
2021. godinu”, str. 6-7, stoji: , (...) u 2021. godini nastavljeni su kadrovski problemi, koji se odnose na
manjak zaposlenih u odnosu na sistematizaciju. Cetiri stru¢na radnika je prestalo sa radom (jedna stru¢na
radnica je napustila Centar, dve su otiSle na porodiljsko i jedna je otiSla u penziju), ali je samo dva nova
stru¢na radnika stupilo na rad.” Kako se dalje navodi, ovaj izazov pokusali su da rese tako $to je izvrsena
preraspodela radnih mesta. Naime, strucni radnici PrihvatiliSta su prebaceni na poslove identifikacije i
koordinacije zastite Zrtava trgovine ljudima.

138 Na Regionalnoj konferenciji ,Borba protiv trgovine radnom snagom u Evropi — standardi, stvarnost i nove
strategije za akciju”, koja je odrzana 20 - 21. septembra 2022. u organizaciji Evropske unije — program
Saveta Evrope Horizontal Facility (HF) za Zapadni Balkan i Tursku, direktorka Centra za zastitu Zrtava
trgovine ljudima istakla je kako je slucaj koji se odnosi na radnike angazovane na izgradnji fabrike
pneumatika u Zrenjaninu i dalje otvoren.
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neke se vratile u porodicu kada su se stekli uslovi za to, dok su neke od njih
pocele da koriste uslugu stanovanja, uz podrsku koju pruza NVO Atina. Jedan
broj Zrtava je presao u odgovarajuc¢u ustanovu socijalne zastite. Ukoliko
se poveze ovakav odgovor sa navodom da je obezbedivanje smestaja za
korisnice skopcano sa brojnim poteskocama (Godisnji izvestaj Centra za 2021.
godinu), postavlja se pitanje koje su to tacno ustanove socijalne zastite, u
koje su presle korisnice, kao i u kom broju.

Potreba da se nade odgovarajuci smestaj za zrtve trgovine ljudima je velika
i razlicite kategorije Zrtava ne mogu da ostvare ovo pravo usled postojanja
odredenih smetnji u sistemu zastite i podrske, koje ce kasnije biti analizirane.
U odgovoru na pitanje o tome koje vrste podrske dobijaju zrtve dok se
nalaze na smestaju u prihvatiliStu taksativno su nabrojene usluge prema
kategorijama. Ova podela prati Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova
Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima.”®® Neke od usluga se odnose na
pomo¢ zrtvama pri obavljanju redovnih Zivotnih aktivnosti, poput oblacenja,
kretanja, hranjenja i odrzavanja li¢ne higijene, dok se druge odnose na usluge
zdravstvene zastite, kao $to su davanje prepisane terapije, saniranje manjih
povreda, osnovne provere zdravstvenog stanja i sl.

Dodatno se pojavljuje pitanje da li se za usluge iz sistema zdravstvene zastite
i potrebe Zrtava trgovine ljudima angazuju strucna lica, poput negovateljica
ili medicinskih tehnicara/sestara, jer davanje propisane terapije i saniranje
manjih povreda ne mogu pruziti stru¢na lica zaposlena u Centru za zastitu
Zrtava trgovine ljudima.

Prihvatiliste

Objekat Prihvatilista za Zrtve trgovine ljudima nalazi se u svojini Republike
Srbije i ispunjava sve uslove i standarde za pruzanje ove usluge, navodi
se u lzvesStaju o radu Centra za 2018. godinu. Nesto drugaciji podatak i
opis pronalazimo u izvesStaju napisanom tri godine kasnije, gde se navodi
da je Prihvatiliste trenutno u fazi licenciranja i da se ocekuje da ¢e tokom
tekuce godine ponovo biti funkcionalno. Dodatno, kako se navodi i u samom
Izvestaju, Prihvatiliste je pocelo sa radom februara meseca 2019. godine i bilo
je u funkciji do septembra 2020. godine. PrihvatiliSte ima skroman kapacitet i
prima samo Zene zrtve trgovine ljudima i devojke iznad 16 godina starosti, ali
i Zene sa decom uz ogranicenje za musku decu do odredene starosne dobi.
Kako se istic¢e u Izvestaju, u okviru poglavlja Specificni cilj 1.4 — Unaprediti rad
Prihvatilista, intenzivnije se radilo na pribavljanju potrebnih dozvola i druge
dokumentacije kako bi se proces dobijanja licence ubrzao. Uporedo sa tim,
radilo se na sredivanju samog objekta prihvatiliSta, nabavci opreme za rad,
edukaciji zaposlenih, kao i na pripremi za otvaranje, sto je, kako se navodi,
detaljnije opisano u Izvestaju o radu Prihvatilista za 2021. godinu.

139 https://centarzztlj.rs/wp-content/uploads/2021/03/2_Pravilnik_o_organizacij_i_sistematizaciji.pdf
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U IzvesStaj o radu Centra za 2021. godinu navodi se da je, prema evidenciji
ove ustanove, 42 korisnika bilo na razli¢itim oblicima smestaja. Od tog broja,
najveci deo su maloletna lica. Centar je samoprocenom pravilno primetio
da smestaj za muskarce Zrtve i dalje predstavlja otvoreno pitanje i da se
obavlja uz podrsku specijalizovanih NVO (ASTRE i Atine), kao i Crvenog krsta.
Uzimajuci u obzir porast broja radnika iz inostranstva, koji su potencijalne
zrtve, kao i osoba u riziku od ulaska u lanac trgovine ljudima, te slucajeva
masovne eksploatacije radnika iz Indije tokom 2019. i 2020. godine i radnika iz
Vijetnama tokom 2021.i 2022, na ovom problemu bi trebalo ozbiljnije poraditi.

Problem smestaja za sve kategorije zrtava trgovine ljudima

Posmatrano prema strukturi pola, pored zrtava muskaraca, postoje ogranicenja
i u vezi sa smestajem dece i Zena (mali kapacitet Prihvatilista, licenca koja jo$
uvek nije izdata...). Za decu Zrtve trgovine ljudima ne postoji specijalizovano
prihvatiliSte za hitan smestaj, kao ni specijalizovani programi podrske. U
IzvesStaju se navodi da se u praksi pokazalo da ustanove socijalne zastite nisu
adekvatne za smestaj maloletnih zrtava trgovine ljudima. Istice se da se Cesto
dolazilo do toga da centri za porodican smestaj nemaju kapaciteta, kao i da
centri za socijalni rad i centri za usvojenje tvrde da za decu zrtve trgovine
ljudima ne postoji specijalizovano hraniteljstvo i da hraniteljske porodice ne
mogu da odgovore na potrebe ove dece. Ukoliko se ova tvrdnja dovede u
vezu sa odgovorom Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima o broju dece
Zrtava trgovine, koja su upucena na smestaj u hraniteljske porodice tokom
2021. godine, postavlja se pitanje (ASTRA je poslala dodatan zahtev radi
razjasnjenja ovog pitanja, ali odgovor nije dostavljen) da li su i na koji su
nacin hraniteljske porodice obucene za prihvat dece koja su Zrtve trgovine
ljudima. Ukoliko jesu, ko prati, nadgleda i daje savete ukoliko su oni potrebni.
Centar je odgovorio da se tokom 2021. godine 21 dete koje je zrtva trgovine
ljudima nalazi na smestaju u hraniteljskoj porodici.

Najzad, Zene Zrtve trgovine ljudima, kao i prethodne opisane kategorije,
spadaju u ranjivu grupu, a pitanje obezbedivanja smestaja takode ostaje
otvoreno. Kako se istiCe u Izvestaju, Zene Zrtve su tokom 2021. godine Cesto bile
smestane u sigurne kuée za zrtve nasilja u porodici, ali je i u ovim situacijama
dolazilo do problema usled nepostojanja licenci za pruzanje podrske zZrtvama
trgovine ljudima, a posledica toga bila je dobijanje negativnhog odgovora na
zahtev za smesta;.

Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima kao ustanova socijalne zastite
obavlja konaéno identifikovanje Zrtava trgovine ljudima na osnovu
preliminarne identifikacije. Tokom 2021. godine uz podrsku misije OEBS-a
u Srbiji izradeni su indikatori za formalnu identifikaciju zrtava trgovine
ljudima. Na izradu i usvajanje indikatora duze se cekalo zbog nedostatka
sredstava. Na pitanje koje se odnosilo na dostupnost indikatora Centar je
odgovorio da je ovaj dokument dostupan na zahtev. Indikatori za formalnu
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identifikaciju su, dakle, konacno izradeni, gotovo deset godina nakon
osnivanja ustanove. Medutim, ostaje otvoreno pitanje o njihovoj primeni
u praksi, kao i o tome koji organ je nadlezan za njihovo usvajanje, jer
ovakav dokument mora usvojiti nadlezno telo u skladu sa odgovaraju¢om
procedurom. Odlucivanje o ovako bitnom pitanju ne moze biti deo interne
procedure bilo koje pojedinacne institucije/ustanove.

Kada je rec o broju prijava, jedan strucni radnik u proseku ima 42,3 prijave,
a gotovo dva i po puta vise slucajeva — 104,3. Razloge za ovakav trend™®
mozemo pronaci u tome $to se slucajevi prenose iz godine u godinu. Tokom
2021. godine strucni radnici su u 67 slucajeva izlazili na teren u roku od 24 casa
nakon prijave moguce Zrtve. Prijava vezanih za sumnju na trgovinu ljudima
bilo je ukupno 122.¥" Prosecno vreme koje je protekne od prijave potencijalne
Zrtve do obavljanja prvog razgovora bilo je 1,2 dana, uz napomenu da je ovde
re¢ o prvom kontaktu i upoznavanju lica sa pravima, te pravljenju dogovora
o daljoj saradnji. Ne postoje podaci o broju slucajeva u kojima nije doslo do
kontakta sa zrtvom.

Postoji velika razlika izmedu broja prvih razgovora obavljenih u Centru
(samo pet) i onih koji su obavljeni van prostorija Centra (¢ak 150), odnosno
u prostorijama drugih institucija (policija, CSR i dr.).

Slucaj ASTRA ID 6664

U slucaju ASTRINE korisnice stru¢na radnica Centra je obavestila da
e se intervju sa zrtvom obaviti u prostorijama policije u Beogradu, u
Odeljenju za suzbijanje trgovine ljudima. Na pitanje ASTRE zbog cega
se identifikacija obavlja u prostorijama policije, $to nije praksa, stru¢na
radnica je usmeno, a potom i pisano informisala ASTRU da ce se tako
izbeci jos jedno davanje izjave u vezi sa regulisanjem boravka (ASTRINOJ
korisnici nije regulisan boravak do danasnjeg dana) i spreciti sekundarna
viktimizacija. Intervju je trajao Cetiri sata, a prisustvovalo mu je Sest
osoba (dva predstavnika Centra, dva inspektora, prevodilac i advokatica),
Sto svakako nije doprinelo tome da se izbegne sekundarna viktimizacija.
Na pisani zahtev advokatice da joj se dostavi akt o pocetku formalne
identifikacije zrtve, stru¢na radnica je saopstila da Centar nema praksu
komunikacije sa advokatima i da se za sva pitanja obrati ASTRI.

lako je od Centra dobijena informacija da se utvrdivanje potrebe zrtve i
zapodinjanje pruzanja podrske, odnosno pruzanje odgovarajuée usluge
realizuje uistom danu, praksa ASTRE pokazuje da je situacija na terenu
dugesijarbeiayaderse da.zheg legistiskiioy adoniais tativads prepraka, dadie

ve¢ mozemo govoriti o trendu.
141 https://centarzztlj.rs/wp-content/uploads/2022/03/20220228102824.pdf
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do odredenog zastoja kada je rec o realizaciji podrske zrtvama i da se na
odgovor terapeuta, lekara i sl. ceka nesto duze od ocekivanog.

Podrska prosecno traje 2,7 godina, a tokom 2021. godine dobilo ju je
311 korisnika. Tokom 2021. godine dobijeno je 127 novih prijava, uz 15
prijava prenetih iz prethodne godine. Za 122 slucaja pokrenut je postupak
identifikacije.

llustracija 12: Rezultati postupanja Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima po podnetim
prijavama 2021. godine
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Tokom 2021. godine formalno je identifikovano 46 zrtava trgovine ljudima,
a identifikacija je prosecno trajala 21 dan. Godisnji izvestaj Centra za
2021. godinu ne sadrzi podatke o broju postupaka u kojima je utvrdeno
da pretpostavljene zrtve trgovine ljudima nisu formalno identifikovane
zrtve. Iz grafikona 1 vidi se da je u 113 slucaja zapocet proces identifikacije
(nove prijave), dok je u 14 slucajeva doslo do odbacivanja prijave. U devet
slucajeva proces identifikacije zapocet je na osnovu prijava koje su prenete,
od ¢ega je Sest prijava odbaceno. Razlozi odbacivanja prijava nisu navedeni
u pomenutom lzvestaju. Aktivnosti realizovane tokom 2021. godine, koje se
odnose na rad sa potencijalnim zrtvama i identifikovanim zrtvama trgovine
ljudima, kao i na postupak formalne identifikacije ukljucuju: identifikacioni
intervju (75); procenu potreba korisnika (82); izradu nalaza i misljenja, izvestaja,
plana zastite i zakljucka tima (212); popunjavanje predvidenih obrazaca (825);
regulisanje priviemenog boravka (dva); evidenciju i dokumentaciju rada na
slucaju (popunjavanje lista pracenja, sredivanje dosijea, vodenje evidencije
rada na slucaju i sl) (2453). Kao jedna od aktivnosti Centra navodi se i
zastupanje i lobiranje za ostvarivanje prava zrtve (752).

Centar u Izvestaju za 2021. godinu, kao i ranijih godina, ponavlja da neka od
osnovnih sredstava potrebnih za realizovanje aktivnosti nisu bila dostupna
u prvom kvartalu godine. Razlog je kasna preraspodela, zbog ¢ega Centar
nije imao sredstva da finansira gorivo koje im je potrebno za terenski rad.
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Upucivanje i usluge

Centar navodi precizne podatke o broju i strukturi upucivanja zrtava trgovine
ljudima na nadlezne organe i institucije (policija, javno tuzilastvo, centar za
socijalni rad, ustanova socijalne zastite, zdravstvena ustanova, obrazovno-
vaspitna ustanova, organizacija civilnog drustva, kao i specijalizovane
organizacije koje se bave podrskom Zrtvama trgovinom ljudima, na primer,
viktimolosko,"*? nasilje nad zenama...) kako je prikazano u ilustraciji 13.

llustracija 13: Broj i struktura upucivanja Zrtava trgovine ljudima
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U odgovoru na pitanje o upudivanju Centar je dao pojasnjenje. U sistemu
socijalne zastite uputni organi su centri za socijalni rad, tako da Centar
za zastitu Zrtava trgovine ljudima nema ovlas¢enje da upucuje korisnice.
Medutim, prosleduju se informacije drugim organima kada se proceni da je
korisnicama potrebna njihova pomoc¢. U ilustraciji 13 naveden je broj korisnica
i korisnika, koji su, nakon Sto ih je Centar obavestio o mogucnostima za
dobijanje podrske od specijalizovanih NVO, prihvatili da im Centar pomogne
u ostvarivanju saradnje sa njima, a odnosi se na zrtve trgovine ljudima
identifikovane u 2021. godini.

Jedno od spornih resenja u poslednjem Nacrtu Zakona o socijalnoj zastiti
jeste Sto Centar, pored toga Sto obavlja procenu stanja, potreba, snaga i
rizika osobe koja je u procesu identifikacije, ,pruza usluge procene i planiranja,
uslugu urgentnog smestaja zrtava trgovine ljudima i druge usluge koje moze
pruZati u okviru posebne organizacione jedinice u skladu sa zakonom". Ukoliko
ovakav zakonski predlog bude usvojen, Centar ¢e pruzati i usluge socijalne

142 Viktimolosko drustvo Srbije. https://novisajt.vds.rs/
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zastite. U Statutu Centra navodi se da on ,koordinira aktivnostima pruZanja
usluga socijalne zastite". Nakon Sto formalno identifikuje odredeno lice kao
zrtvu trgovine ljudima, ova ustanova treba da je uputi na druge sluzbe
socijalne zastite, koje ¢e joj pruziti potrebne usluge. Vazno je napomenuti da
je reSenje koje sadrzi Nacrt Zakona o socijalnoj zastiti u direktnoj suprotnosti
sa Statutom Centra. Ustanova koja obavlja formalnu identifikaciju Zrtve ne bi
trebalo da u isto vreme i pruza usluge, koordinira pruzaocima usluga socijalne
zastite i procenjuje rezultate pruzenih usluga.

Prema evidenciji ASTRE, Centar za zastitu zZrtava trgovine ljudima uputio
je ASTRI JEDNU zrtvu trgovine ljudima. Medutim, prema evidenciji Centra,
upucenih Zrtava bilo je osam. Razlog za postojanje drugacijih podataka moze
biti u tome Sto Centar drugacije vodi evidenciju i drugacije posmatra ovo
pitanje. Naime, Centar pojasnjava da je u nekoliko navrata kontaktirao ASTRU
s namerom da korisnica od ASTRE dobije potreban vid podrske, ali je to bilo
u slucajevima u kojima ASTRA do tada nije bila ukljuc¢ena u podrsku. Bez
obzira na navedeno, Centar ovo smatra upuéivanjem zrtve.

Centar nije nadlezan za pruzanje direktne finansijske podrske ni zdravstvenih
usluga, ali iz Centra navode da je svakom pojedincu pruzen veliki broj usluga.
Medutim, ne navode jasno preciziran broj, vrste usluga, kao i pruzaoca usluga.
Bez preciznih podataka o broju, vrsti i tipu usluga i pruzalaca usluga tesko je
sveobuhvatno analizirati stepen zadovoljenosti potreba Zrtava.

Ne postoji evidencija o proceni bezbednosti Zrtava trgovine ljudima niti o
broju dobijenih procena.

Centar aktivnostima koordinacije zastite zrtava trgovine ljudima obavlja
procenu i odreduje koje bi usluge najvise odgovarale potrebama korisnika,
i zajedno sa korisnicima izraduje plan zastite. Ovaj plan ukljucuje i ostale
pruzaoce usluga i druge vidove podrske. Centar je izradio ukupno 90
individualnih planova u 2021. godini, dok je prosecan broj oblasti rada po
individualnom planu usluga bio 3,6 u 2021. godini. U prethodnom izdanju
Institucionalnog barometra, kada je broj identifikovanih Zrtava bio 76 i kada
je Centar izradio ukupno 24 individualna plana (odnosno prema Godisnjem
izvestaju 32), doslo se do zakljucka da vise od dve tredine identifikovanih
Zrtava nije imalo izraden individualni plan zastite. Sada je situacija drugadija,
te za gotovo duplo manji broj zrtava (46) postoji 90 individualnih planova.
Centar u odgovoru isti¢e da ovu vrstu podrske ne pruza samo formalno
identifikovanim zZrtvama vec svim korisnicima od onog trenutka kada je
zapocet proces identifikacije. Ukoliko neka osoba nije identifikovana kao
Zrtva trgovine ljudima, Centar procenjuje i ostale rizike i daje preporuke za
dalji rad drugih institucija/ustanova. S obzirom na to da se prijave prenose
iz prethodne godine i da je za 122 slucaja pokrenut postupak identifikacije,
nejasno je za koga su sve izradeni individualni planovi usluga. Planovi
zaStite moraju se sprovoditi i revidirati da bi imali smisla. Na pitanje koliko
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je bilo revidiranih planova usluga tokom 2021. godine nismo dobili odgovor.
Stavljena je napomena da se, kada postoji potreba da se revidira plan, pravi
novi plan zastite, Sto delimi¢no moze biti objasnjenje za znacajan porast
broja izradenih individualnih planova zastite u 2021. godini.

U lzvestaju o radu za 2021. godinu Centar navodi svoju ocenu kvaliteta
rada, kao i procenu mogucih uzroka: Uocava se mali broj identifikacija medu
migrantima, koji su nesumnjivo posebno ugroZena populacija, kao i mali broj
prijava iz sistema obrazovanja, iako je procenat dece medu zrtvama trgovine
ljudima vec¢ godinama izuzetno veliki... Zbog nedostatka ljudskih resursa, ali
[ drugih sredstava za rad, kao sto je gorivo u prvom delu godine, bilo je tesko
postovati postavljene rokove, ali je princip urgentnosti prilikom identifikacije
bio primaran u odredivanju prioriteta u radu. Zbog manjka zaposlenih i velikog
broja slucajeva, kao i nemogucnosti da se svi akteri okupe na jednom mestu
nije uvek bilo moguce na vreme izraditi planove zastite.

Finansiranje Centra za zastitu zrtava trgovine ljudima

Centar je u toku 2021. godine za finansiranje svojih aktivnosti imao na
raspolaganju sredstva iz dva izvora: iz budZeta Republike Srbije i iz sredstava
dobijenih na osnovu ugovora o donaciji sa Nemackom agencijom za
medunarodnu saradnju GIZ. Centar je 2021. iz budzeta Republike Srbije dobio
nesto vise od 21 milion RSD ili priblizno 181 hiljadu EUR.™* Od ukupnog
budzeta, gotovo 98% (97,67%) utroSeno je na zaposlene, tj. na isplatu zarada,
pripadajucih poreza, doprinosa i naknada. Sredstva za druge troskove koji
se odnose na sprovodenje aktivnosti Centra i rada sa zZrtvama — odlazak na
teren, posete Zrtvama, identifikacije — dobijena su u okviru Podrske radu
ustanova socijalne zastite, iz rebalansa budzeta, i iznose osam miliona RSD,
te je to razlog Sto je vedi broj aktivnosti obavljan u drugoj polovini godine.

Nema dostupnih podataka, niti su oni dostavljeni ASTRI po zahtevu, o
prosecnom iznosu novcanih sredstava koji je iz budzeta Centra utrosen za
pruzanje podrske zrtvi u toku jedne godine.

143 21.372.000 RSD ili 181.775,96 EUR prema prose¢nom kursu EUR za 2021. godinu. https:/nbs.rs/sr_RS/
finansijsko_trziste/medjubankarsko-devizno-trziste/kursna-lista/prosecni-kursevi/index.html
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Tabela 6: Ostali znacajniji rashodi Centra

EaE I

1 Usluge vezane za kompjutere i programe 1 milion 198 hiljada
odrzavanja servera

2 Dnevnice za sluzbena putovanja (naknada dnevnica 960 hiljada
i za 2020. godinu koje nisu isplacene)

3 Troskovi materijala — gorivo za sluzbene 777 hiljada
automobile

4 Usluge po ugovoru (administrativne usluge) 733 hiljade

5  Kancelarijski materijal 543 hiljade

6  Strucne usluge (advokat vezan za rocista za sudske 498 hiljada
sporove u vezi sa Zrtvama, prevodilacke usluge)

7  Tekuce popravke Centra (grejanje, postavljanje 488 hiljada
klima uredaja, servisiranje)

8  Sredstva za higijenu za Centar i Prihvatiliste 181 hiljada

9  Strucna literatura za zaposlene 132 hiljade

Podaci iz tabele ukazuju na nekoliko zanimljivih pojava: povecanje budzetskih
sredstava u 2019. godini (59,9% veci budzet u odnosu na prethodnu godinu)
nije uticalo na povecanje broja identifikovanih zrtava. Naprotiv, zabelezen je
rekordno nizak broj identifikovanih Zrtava. Dalje, tokom 2020. godine, kada je
izbila pandemija COVID-19, kada su uvedene stroge mere i policijski cas, kada
su strucni radnici radili od kuce, kada je budzet bio maniji i slicno, neobjasnjivo
je bio identifikovan vedi broj zrtava nego 2019. godine. Na kraju, povecanje
budzeta za 2021. godinu (79% veci iznos u odnosu na 2020) nije dovelo do
povedanja broja identifikovanih Zrtava.

Tabela 7: Broj identifikovanih Zrtava trgovine ljudima i godisnji budzet Centra

Broj formalno identifikovanih Zrtava

Godisnji budzet dobijen od drzave 127.430 203.812 173.051 309.802
(izraZzen u evrima)
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Institucionalna povezanost

Centar za zaStitu zrtava trgovine ljudima je odgovoran Ministarstvu za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, koje je pak odgovorno Vladi
Republike Srbije. Centar saraduje sa svim institucijama koje su relevantne u
oblasti suzbijanja i sprecavanja trgovine ljudima: policija, centri za socijalni rad,
pravosudni organi, nevladine i medunarodne organizacije. Centar bi, medutim,
u skladu sa delatnostima navedenim u Statutu Centra, svoje aktivnosti trebalo
da organizuje tako da rad ove ustanove i ono ¢ime se bavi dode i do i Sire
javnosti, odnosno do gradana koji su potencijalni korisnici usluga.

Kao ustanova socijalne zastite, Centar koordinira aktivnostima pruzanja
usluga socijalne zastite zrtvama trgovine ljudima, te saraduje sa centrima
za socijalni rad, ustanovama za smestaj korisnika, drugim organima, sluzbama
i organizacijama civilnog drustva kako bi obezbedio najbolji interes i
bezbednost zrtava trgovine ljudima. Na pitanje o broju slucajeva u kojima
je strucni radnik Centra bio pozvan da pismeno ili dolaskom na rociste da
nalaz i stru¢no misljenje dobili smo odgovor da su tokom 2021. godine bila
122 slucaja, gde su uradeni nalaz i misljenje i svi oni su dostavljeni policiji,
odnosno nadleznim tuZilastvima, bez ¢ekanja na poziv. Tokom 2021. godine
stru¢ni radnik Centra napisao je jedan prigovor na rad/postupanje drugog
organa/institucije, bez preciziranja o kom organu/instituciji je rec.

Centar je u 2021. kontaktirao organizacije civilnog drustva za pruzanje
pomodi i podrske Zrtvama — ASTRA (osam), ATINA i drugo (15). Zakazanih
konferencija slucajeva u 2021. godini bilo je 82.

Zaklju¢no sa 2021. godinom, Centar je potpisao ukupno 17 protokola o saradnji
sa drugim organima, institucijama i organizacijama.”** | pored potpisanog
Sporazuma o saradnji sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje, Centar nije
imao podatak o broju Zrtava koje su, nakon potpisivanja MoS sa nacionalnom
sluzbom za zaposljavanje, pronasle i zadrzale posao u 2021. godini.

144 U godisnjem lIzvestaju Centra za 2021. godinu spominje se da je potpisan memorandum o saradnji sa
udruzenjem gradana ,Sloboda nema cenu” iz Novog sada, organizacijom civilnog drustva koja se bavi
borbom protiv trgovine ljudima, kao i sa Opstinom Trstenik.
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Legitimnost institucije

Tokom 2021. nije bilo potencijalnih Zrtava, koje su odbile ili odustale od
saradnje sa Centrom, niti slucajeva koji su zatvoreni, zato $to su zrtve smatrale
da im podrska vise nije potrebna. Takode, nije bilo nijedne Zalbe na rad Centra
tokom 2021. godine.

U skladu sa ¢l. 40, stavom 3 Statuta Centra, Nadzorni odbor Centra sacinjava
predloge za otklanjanje eventualnih propusta u radu i za unapredenje rada
Centra. Tokom 2021. odrzana je jedna sednica Nadzornog odbora, ali nije
bilo razmatranih predloga za otklanjanje eventualnih propusta u radu i
unapredenje rada Centra. Na pitanje o tome koliko je od osnivanja Centra
do kraja 2021. bilo slu¢ajeva ponovne trgovine ljudima nakon Sto Zrtva izade
iz lanca trgovine odgovoreno je da se za posmatran period 2018. ne vodi
sluzbena evidencija. Medutim, ove godine dobijen je odgovor da ih je bilo pet.

Preporuke

1. lako je Centar poboljsao dostupnost odredenih podataka o radu (Statut,
Pravilnik o radu, Sistematizacija radnih mesta dostupni su na sajtu
Centra), ostaje puno prostora za unapredenje dostupnosti, adekvatnosti
i transparentnosti podataka.’*

2. Takode, ne postoji doslednost po pitanju izveStavanja. Podaci dobijeni
iz javno dostupnih dokumenata (Godisnji izvestaj o radu Centra, lzvestaj
o materijalno-finansijskom poslovanju) nisu uporedivi, jer se sam nacin
izvestavanja svake godine menja, $to otezava pracenje razli¢itih trendova
i donosSenje validnijih zaklju¢aka o radu ove ustanove. Za pohvalu je
postojanje sveobuhvatnijeg mesec¢nog izvestaja, koji se objavljuje na
zvani¢noj stranici Centra od januara 2022. godine.

3. Kada je re¢ o broju zaposlenih u Centru, jasno je da postoji velika
potreba da se angazuje veci broj stru¢nih radnika. U proces identifikacije
i koordinacije pomoci zZrtvama trgovine ljudima uklju¢eno je samo Cetvoro
strucnih radnika, koji su, pored osnovnog posla, angazovani i na drugim
aktivnostima, poput ucestvovanja na raznim dogadajima, organizovanja
i realizovanja obuka koje sprovodi Centar i dr.

145 Strucnjaci su nastavili da prijavljuju nedostatak transparentnosti tokom zvani¢ne identifikacije Zrtava
i nemogucnost Centra da dosledno proceni potencijalne zrtve. US Department Trafficking in Persons
Report 2022 — Serbia. https://drive.google.com/file/d/1Y_yTzT_UWVZSZ1a9mX1Bqv2zg4zPglZN/view
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10.

11.

Centar bi trebalo da planira i obezbeduje dovoljno sredstava za pruzanje
direktne podrske zrtvama, kao i da obezbeduje neprekidno funkcionisanje
svih aspekata rada (izlazak na teren tokom cele godine, sveobuhvatnija i
frekventnija direktna podrska zrtvama).

Indikatori za formalnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima izradeni su
2021. godine. Medutim, treba poboljsati prakti¢nu primenu indikatora
prilikom identifikacije. Pre toga bi trebalo da indikatore zvani¢no usvoji
nadlezni organ u odgovarajucoj proceduri, ¢ime e se pitanje formalne
identifikacije podic¢i na visi nivo, uzimajuci u obzir to da se o ovako
znacajnom pitanju ne moze odlucivati diskreciono.

Centar bi trebalo da razvije i primenjuje postupke za procenu zadovoljstva
korisnika pruzenim uslugama Centra, kao i da periodi¢no sprovodi nezavisnu
eksternu evaluaciju, koja bi bila osnov za unapredenje kvaliteta rada.

Centar bi trebalo da razvije jasan Zalbeni postupak, i to: postupak zalbe na
akt kojim se odlucuje o statusu Zrtve trgovine ljudima, kao i mogucnost
izjave zalbe na rad stru¢nog radnika/ce Centra koji je na raspolaganju
korisnicima/cama i da svakog od njih upozna sa ovim postupcima.

Centar bi trebalo kontinuirano da unapreduje i prosiruje saradnju sa
organizacijama civilnog drustva koje pruzaju usluge zrtvama kako bi se
Zrtvama ponudio $to obuhvatniji program podrske i sto bolje podrzalo
njihovo socijalno ukljucivanje (ili povratak ukoliko je u pitanju strani
drzavljanin/ka).

U interesu Zrtava i podizanja nivoa njihove informisanosti trebalo bi da
svaka Zrtva u pisanoj formi dobije jasan, precizan i koncizan pregled
postojecih usluga i organizacija koje im stoje na raspolaganju, po
mogudstvu sa potpisanom potvrdom prijema ovakvog obavestenja.

Centar bi trebalo da nastavi da promovise svoj polozaj ustanove
koordinatora u borbi protiv trgovine ljudima, ali i da pojaca ukljucivanje,
podrzavanje i unapredenje transparentne saradnje sa akterima koji imaju
dugogodisnje iskustvo u ovoj oblasti (organizacije civilnog drustva pre
svega), jacajudi time zajednicki front prevencije i sprecavanja trgovine
ljudima, u najboljem interesu zrtava i uz njihovu maksimalnu ukljuc¢enost
u proces.

Centar treba da razvija i jaCa operativne kontakte sa srodnim ustanovama
i nadleznim institucijama u Jugoisto¢noj Evropi, ali i Sire, usled poveéanog
broja potencijalnih Zrtava trgovine ljudima iz Azije u Srbiji i u zemljama
koje su glavne destinacije za srpske zrtve trgovine ljudima.
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llustracija ,, korpi” indikatora

Imajuci u vidu potpuno razli¢itu prirodu, ulogu i nadleznosti posmatranih
institucija, za potrebe sprovodenja nasih analiza formulisan je i koris¢en
izuzetno veliki broj razlic¢itih indikatora. Kako je u objasnjenju metodoloskog
okvira i navedeno, za svaku od posmatranih institucija, u sveukupnosti
njenih nadleznosti ili u odredenom delu, nakon detaljne analize formulisan
je veliki broj indikatora, koji su smesteni u tri ,korpe”. Nakon toga, za svaku
instituciju ponaosob racionalizovali smo broj indikatora kako bismo pronasli
one koji nam daju adekvatnu sliku, tj. one ¢ijom primenom mozemo dobiti
najkompletniju sliku tri dimenzije efektivnosti institucije. Tokom rada izmedu
dva izdanja, kako je ve¢ pomenuto, uvedeni su novi indikatori, neki postojedi
indikatori su promenjeni, jer se pokazalo da nisu dovoljno adekvatni, tj. da nisu
uspeli da nam daju odgovarajucu sliku bilo efikasnosti bilo povezanosti bilo
legitimnosti institucije. Pored toga, usled nedostatka podataka neophodnih
za analizu konkretne institucije, bili smo prinudeni da u nekim slucajevima
konkretan indikator zamenimo ,drugim najboljim”.

Upravo iz navedenih razloga nije moguce predstaviti indikatore koji bi bili
.zajednicki” ili univerzalno primenljivi na sve posmatrane institucije. Naravno, to
nije ni bila ideja naSeg metodoloskog pristupa. Kao $to je istaknuto, efektivnost
celokupnog institucionalnog aranzmana bilo bi moguce oceniti tek nakon
$to bismo izradili metodologije za svaku od institucija koje taj aranzman
Cine. Isto tako, zbog razli¢itih uloga institucija, njihovih nadleznosti, oblasti u
kojima deluju, prava kojih stite, nije moguce govoriti o zajednickim uocenim
trendovima, pa samim tim ni formulisati ,zajednicke” preporuke, osim na
opstem, generalnom nivou. Shodno tome, na osnovu sprovedene analize, za
svaku od posmatranih institucija formulisali smo egzaktne preporuke.

Na ovom mestu ¢emo, radi lakSeg razumevanja, ilustracijom predstaviti
indikatore ili skupove indikatora, koji adekvatno oslikavaju ideju koja stoji iza
svake od ,korpi”. Jos jednom napominjemo da je navedena ilustracija namenjena
isklju¢ivo laksem razumevanju naseg metodoloskog pristupa. Naravno, nije
svaki od navedenih indikatora primenljiv na svaku od posmatranih institucija,
pa cak i kod onih kod kojih je primenljiv, ne znaci nuzno da ima isti znacaj, tj.
da je jednako relevantan za ocenjivanje njihove efektivnosti.

Na ilustracijama koje slede, kojima predstavljamo pristup koalicije prEUgovor,
vidi se da nam primena razvijenih metodologija omogucava da vrlo precizno
utvrdimo koji od ,delova motora” ne funkcionise, tj. koji bi deo trebalo
Lpopraviti”ili ,zameniti" i, $to je jos vaznije, moze nam dati odgovor na pitanje
.kako" to uraditi.
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Interna efikasnost

llustracija 14: Indikatori interne efikasnosti

Odnos broja
predmeta uzetih
u rad i reSenih
predmeta

Prosec¢no vreme
postupanja po
predmetu

"Resursi"
institucije

Da bi smo ilustrovali ,motor” efikasnosti institucije, opredelili smo se za ova
tri indikatora. Na ovaj nacin sagledacemo uzu sliku efikasnosti institucije.
Navedeni indikatori su medusobno relevantni i tesno povezani. Odnos broja
primljenih i reSenih predmeta bio nam je svakako jedan od glavnih pokazatelja
efikasnosti institucije. Sa jedne strane, to nam govori koliko je institucija
efikasna u postupanju po predmetima iz svoje nadleznosti, dok nam, sa druge
strane, istovremeno svedodi o opterecenosti posmatrane institucije. Institucija
moze biti preopterecena, tj. moze postupati u jako velikom broju predmeta sa
veoma skromnim resursima — kapacitetima. Ili pak situacija moze biti potpuno
suprotna — institucija moze imati mnogo vede kapacitete od potrebnih,
posebno ako u vidu imamo broj predmeta po kojima postupa, Sto moze biti
vrlo jasan pokazatelj da je potrebno reorganizovati instituciju, tj. uCiniti njen
rad racionalnijim. Upravo je zbog toga u analizi efikasnosti institucije za nas
izuzetno relevantan skup indikatora, koji smo ovde predstavili kao ,resurse
institucije”. Dakle, ovde ne govorimo samo o kadrovskim kapacitetima, iako
se njihova adekvatnost ¢esto istice kao preduslov za normalno funkcionisanje
institucije, ve¢ i o finansijskim, tehnickim, prostornim kapacitetima, koji nisu
niSta manje relevantni. Ovaj ,skup”, dakle, obuhvata indikatore koji oznacavaju
odnos broja sistematizovanih i popunjenih radnih mesta, nov¢ana sredstva
opredeljena za ovu instituciju u budzetu Republike Srbije, procenat budzeta
koji su realizovale institucije, adekvatnosti tehnicke opremljenosti institucije,
posebno ako se imaju u vidu poslovi koje obavlja, i naravno adekvatnosti
prostora koji joj je stavljen na raspolaganje. | naravno, nasuprot tome sta joj
je ,obezbedeno”, oznacavaju kako posmatrana institucija koristi raspolozive
resurse. NiSta manje znacajan indikator bio je i prose¢no vreme u kom
institucije postupaju po predmetu, $to je u tesnoj vezi sa brojem predmeta
koji su u zaostatku. Ukoliko su rokovi za postupanje institucije odredeni
zakonom, nije znacajno samo to da li institucija postuje zakonske odredbe u
tom smislu vec i koja konkretna prava gradana/korisnika koji joj se obracaju
direktno zavise od toga. Ukoliko ne uspeva da adekvatno odgovori na rokove
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opredeljene zakonom, institucija ne samo da ,ugrozava” gradane/korisnike
vec¢ potencijalno stvara/povecava broj predmeta koji su u zaostatku. Kako
je ve¢ objasnjeno u uvodnom delu publikacije, interna efikasnost institucije
tesno je povezana sa njenom legitimnos¢u. Kada institucija nije efikasna
tokom duzeg vremenskog perioda, to nuzno dovodi do toga da gradani nisu
zadovoljni njenim radom i da gube poverenje u nju.

Institucionalna povezanost

llustracija 15: Indikatori institucionalne povezanosti

Procenat
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institucija posmatranom organi na koje se

podnela institucijom te odluke
odnose

Merenje institucionalne povezanosti je bilo najteze predstaviti, cak i
ilustracijom, posebno ako se ima u vidu da svaka od institucija koje su
bile predmet ove analize deluje u svom ,ekosistemu” i da je upucena na
razliCite institucije, koje zajedno sa njom cine institucionalni aranzman, tj.
da u sklopu nase analize zapravo postoji Sest razlicitih ,ekosistema”. Dakle,
kako je vec¢ objasnjeno, indikatori koji se nalaze u ,korpi” institucionalne
povezanosti treba da nam daju jasnu sliku o tome koliko druge institucije,
koje sa posmatranom institucijom cine ,ekosistem”, adekvatno reaguju na
nju. Upravo smo se zbog toga opredelili za tri indikatora navedena u nasoj
ilustraciji. Prvi se odnosi na produkte rada posmatrane institucije. Dakle,
produkti rada posmatrane institucije u ovom slucaju za nju, sa jedne strane,
predstavljaju output, a sa druge strane, istovremeno predstavljaju input za
rad druge institucije. Upravo je ovaj odnos izuzetno vazan kako za efektivnost
posmatrane institucije, tako i za efektivnost institucionalnog aranzmana. Ako
institucije koje sa posmatranom cine ,ekosistem” ne reaguju adekvatno i
dovoljno efikasno, sama institucija ne moze biti efektivna. Upravo na ovaj
nacin mozemo detektovati ,tacke prekida”, tj. videti da li je problem, na primer,
u neefikasnosti posmatrane institucije, negde drugde u okviru ,ekosistema”
ili pak i na jednoj i na drugoj strani. Kao sto smo vec istakli, na ovaj nacin ne
mozemo otkriti tacan razlog zbog kog celokupan institucionalni aranzman
nije efektivan, ali mozemo jasno detektovati gde se problem nalazi i krenuti
u tom pravcu radi njegovog prevazilazenja.
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Drugi ovde naveden indikator predstavlja odnos institucije sa nosiocima dve
grane vlasti — NSRS i Vladom. Ovaj odnos se, pre svega, ogleda u tome Sto
NSRS svojom normativhom funkcijom regulise ,ekosistem” u kom institucija
deluje, donosedi i menjajuéi normativne akte koji ga ureduju. Shodno tome,
izuzetno je vazno da li posmatrana institucija ima ulogu u ovom procesu i,
ukoliko je ima, kako NSRS reaguje na predloge, komentare i sugestije, koje
tokom ovog procesa dobija od institucije. Pored toga, NSRS ,obezbeduje
sredstva” za funkcionisanje institucije time Sto usvaja budzet, daje saglasnost
na akte kojima se ureduje sistematizacija unutar institucije, a neretko je
nadlezna i da razmatra izvestaje koje joj institucija podnosi. Odnos sa Vladom
RS je takode izuzetno znacajan, posebno ako se ima u vidu da je Vlada
nadlezna za sprovodenje politike cele zemlje, pa tako i politika u oblastima
u kojima posmatrane institucije deluju. Posmatrane institucije su neretko
na razlicite nacine upucene na Vladu, bilo kao nosioci odredenih aktivnosti
u strateskim dokumentima koje Vlada donosi, bilo da je njihovo efektivno
delovanje uslovljeno odredenim postupanjem Vlade.

| za kraj, tredi indikator koji je predstavljen na ilustraciji oznacava odnos
institucija sa tuzilaStvom i sudovima. Ovaj odnos je posebno znacajan ukoliko
je posmatrana institucija zakonom ovlasé¢ena da podnosi prekrsajne i krivi¢ne
prijave. U slucaju i da nije, za funkcionisanje posmatranog ,ekosistema” od
krucijalnog znacaju je to da, u oblasti u kojoj institucija deluje, postoji efikasna
sudska zastita prava, kao i da tuzilastva i sudovi sprovode adekvatnu kaznenu
politiku prema prekrsiocima zakona. Poseban vid ovog odnosa postoji ukoliko
je odluke same institucije mogucée preispitivati pred sudovima, jer je u tom
slucaju moguce meriti i zakonitost odluka koje posmatrana institucija donosi.

Legitimnost institucije

llustracija 16: Indikatori legitimnosti institucije

Procenat Procenat Procenat

gradana/ gradana/ gradana/
korisnika koji su korisnika koji korisnika koji

zadovoljni imaju poverenje prepoznaju

radom institucije u instituciju instituciju

Merenje legitimnosti institucije u okviru nase metodologije najbolje mozemo
ilustrovati kroz tri predstavljena indikatora. Prvi i osnovni kriterijum kojim
smo se vodili bio je da li gradani ili pak drugi korisnici koji su na nju upuceni
uopste prepoznaju instituciju. Detaljnije, da li znaju da sama institucija
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postoji, koje su njene nadleznosti, u kom konkretnom slu¢aju mogu da joj
se obrate, na koji nacin, kao i $ta od nje mogu da ocekuju i sl. Prepoznatljivost
institucije je, dakle, preduslov za ocenjivanje njene legitimnosti. lzuzetno
je znacajno i Sta je sama institucija preduzela da bi bila dovoljno vidljiva/
prepoznatljiva gradanima/korisnicima, dakle koliko je bila proaktivna na tom
planu. Drugi ovde predstavljen indikator jeste zadovoljstvo radom institucije.
Zadovoljstvo radom institucije nuzno je meriti preko dve grupe ispitanika:
zadovoljstvo gradana/korisnika koji prepoznaju instituciju, ali nisu imali
kontakta sa njom i zadovoljstvo gradana/korisnika koji su imali kontakt sa
institucijom. Tre¢i ovde predstavljen indikator jeste indikator poverenja i
on se, takode, meri preko dve grupe ispitanika: gradani/korisnici koji nisu
imali kontakt sa institucijom, kod kojih je posebno relevantno da li bi se u
slu¢aju potrebe obratili konkretnoj instituciji, tj. da li veruju da bi mogla da im
.pomogne”, i gradani/korisnici koji su imali kontakt sa institucijom, kod kojih
je pak posebno vazno da li bi se u slu¢aju potrebe ponovo obratili instituciji.
Naravno da je kod ovog, kao i kod prethodnog indikatora, u grupi gradana/
korisnika koji su imali kontakt sa institucijom kao korektiv neophodno uvesti
njihov ,uspeh” u konkretnom kontaktu/postupku sa institucijom. Gradani koji
nisu imali ,uspeha” prilikom kontakta sa institucijom svakako su skloniji tome
da pokazu nezadovoljstvo zbog njenog rada, a tako i nepoverenje prema njoj.
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